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01 Einleitung

Uberblick
Exposé
Projektplanung






Uberblick

In dieser Dokumentation wird der Entstehungsprozess
einer digitalen Anwendung aufgezeigt, welche zur
individuellen Férderung des eigenen Wohlbefindens
bei psychischen Beschwerden, fiir junge Erwachsene,
dient. Es wird eine Wissensgrundlage vermittelt,
sodass sich Betroffene Uber ihre Interessensgebieten
und Beschwerden aufklaren kénnen und Anregungen
bekommen Gber mogliche Hilfsmittel. Dieses Wissen
wurde durch Online Recherche und Gesprachen mit
Betroffenen und Psycholog:innen verfasst.

Die Dokumentation fasst alle gesammelten
Informationen zusammen. Das Problem und der
Losungsraum des vielfaltigen und individuellem
Themas wird aufgezeigt. Dabei wurde der gesamte
Entwicklungsprozess anhand von verschiedenen
Designmethoden erarbeitet, um Entscheidungen
greifbar zu machen und die Entstehung des Konzeptes
nachvollziehen zu kénnen.

Der letzte Teil der Dokumentation, ist der Gestaltung
gewidmet. Die Umsetzung des Konzeptes wird
aufgezeigt und die einzelnen Elemente in der
Anwendung werden im Detail dargestellt. Das daraus

resultierende Endprodukt wird zum Schluss aufgezeigt.
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Exposé
stand 07.03.2022

Abstract

Viele Studierende, die gerade erst mit ihrem Studium
begonnen haben, finden nur schwer Hilfe bei
psychologischen Beratungsstellen an Universitaten
und missen oftmals auf die Warteliste gesetzt

werden und mehrere Wochen warten bis sie einen
Termin bekommen. Griinde dafiir sind, dass heutzutage
mehr Krankheiten diagnostiziert werden kénnen und
es mehr Behandlungsmdglichkeiten gibt, die
Hemmschwellen einen Therapeuten heranzuziehen
gesunken sind und wir im gesellschaftlichen Bereich
vermehrt zu einer héheren Effizienz durch die
Digitalisierung gedrangt werden, was zu einer héheren
Stressbelastung fuhrt. Seit der Einfiihrung

des Bachelor- und Master-Systems ist ebenfalls ein
Anstieg der Nachfrage an psychologischen

Beratungen erkennbar. Dies hat zur Folge, dass durch
die steigende Zahl von Anfragen und den geringen
Kassenplatzen fiir Psychotherapie die Beratungsstellen
meistens Uberlastet sind.

“Studentinnen gaben mit 12 Prozent haufiger als
Studenten an (7 Prozent), psychisch belastet zu sein.
Auch steigt der Anteil laut Umfrage mit dem Alter
der Studierenden: Sieben Prozent der unter
19-jahrigen gaben an, psychisch belastet zu sein.
Bei den 26 bis 30-jahrigen waren es 14 Prozent,

bei den Gber 30-jahrigen 13 Prozent” (Umfrage des
DZHW 2020).

Faktoren hierfiir sind unter anderem Stress,

Einsamkeit, Zukunftsangst und der kontinuierlich
steigende Zeit- und Leistungsdruck.
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Diese fiihren dann zu Panikattacken oder
Depressionen und oft auch zum Studienabbruch.
Besonders durch die Corona-Pandemie wurden diese
Faktoren deutlich verstarkt. Jedoch holt sich nur ein
geringer Anteil der Betroffenen Hilfe aufgrund der
damit verbundenen Miihe, der fehlenden Zeit oder
auch dem damit verbundenen Schamgefiihl.

Denn Gber mentale Gesundheit wird nicht gerne
gesprochen. Wir mochten mithilfe der Entwicklung
einer digitalen Anwendung, die als Begleiter
wahrend einer Therapie oder als Vorstufe vor einer
Behandlung dient, Abhilfe schaffen. Zusatzlich soll es
die Beratungsstellen entlasten.

Die Anwendung soll jedoch nicht als Ersatz fiir eine
Therapie dienen, sondern nur die Patienten parallel
dabei untersttitzen, fir ein besseres Wohlbefinden
Zu sorgen.



Projektbeschreibung

Um diese Ziele zu erreichen, kdnnen unterschiedliche
Methoden genutzt werden. Die Anwendung muss sich
an der Verhaltenstherapie, die in dem Gebiet

der Psychotherapie vorzufinden ist, orientieren und
bewiesene Techniken nutzen, um Betroffenen
effizient helfen zu kénnen. Die Verhaltenstherapie
beruht darauf, den Patienten aufzuklaren Gber die
Ursache der eigenen Probleme, Einsicht zu vermitteln
und Methoden an die Hand zu geben, die zur
Selbsthilfe dienen und ihn unterstiitzen diese
Beschwerden zu Giberwinden.

Laut einer anonymen Umfrage, die wir mit einigen
Studierenden durchgefiihrt haben (>120 Teilnehmer),
sind die Themen der Depression, Angststérungen und
Panikattacken die wichtigsten Punkte, die betrachtet
werden missen.

Um die Studierenden téglich zu unterstiitzen und
einen schnellen Zugriff auf die digitale Anwendung
gewahren zu kénnen, bietet sich die Gestaltung und
Umsetzung einer App an. In erster Linie muss die
Anwendung bei einem Problem den Nutzer dariiber
informieren und aufklaren, d.h. Bewusstheit
schaffen. Die Nutzer sollen die Griinde hinter den
verwendeten Methoden der Verhaltenstherapie
verstehen. Des weiteren bietet die App eine aktive und
praktische Unterstiitzung zur Selbsthilfe und
begleitenden Therapie an. Fiir die Behandlung von
Depressionen wird die Gestaltung eines
personalisierten Wochenplans genutzt.

Der Betroffene verliert die Freude am taglichen Leben
und daran teilzunehmen. Der Wochenplan kann dabei
wieder zu einem geslinderen Tagesablauf verhelfen. Es
geht darum, die positiven Aktivitaten wie z.B. Hobbys,
die Spal? gemacht haben, erneut in den Alltag zu
integrieren. Dieser wird mindestens zwei Wochen lang
durchgeflhrt. Bei Panikattacken kénnte eine
Informationsiibersicht und Soforthilfe eingesetzt
werden. Die Informationsibersicht wiirde den Nutzer
dariiber informieren, was eine Panikattacke ist, wie sie
zustande kommt und stellt eine praktische Anleitung
zur Selbsthilfe dar, die bei einer Stresssituation Abhilfe
schaffen kann. Zusatzlich als Soforthilfe kbnnen
Atemiibungen vorzufinden sein, die direkt mithilfe der
App begleitend umgesetzt werden kénnen. Da manche
Stresssituationen ortsgebunden sind und
Panikattacken in unterschiedlichen Situationen
auftreten kénnen, wire es sinnvoll, eine physische
Komponente anzubieten, die den Nutzer begleiten
kann. Hierzu gébe es die Moglichkeit, die App mit einer
Smartwatch zu koppeln, um Panikattacken rechtzeitig
zu erkennen oder dem Nutzer die Option zu

geben ein “Mental-Health-Kit” zu erstellen welches
zugeschnitten auf den Bedurfnissen des Nutzers
befillt ist (3hnlich des PASS Kits, entwickelt von

Tina Chan).

Fur die Selbsthilfe kann neben Wochenpldanen
auRerdem die Fiihrung eines Tagebuches und

die Durchfiihrung verschiedener Achtsamkeitstibungen
zusatzlich forderlich sein, um den Fortschritt zu
protokollieren und das Wohlbefinden zu verbessern.

Als Begleiter einer Therapie ware es moglich, diese
Informationen dem Therapeuten zuganglich zu
machen, um gemeinsam an den Zielen zu arbeiten.
Ahnlich wie ein Therapeut sollten sich die Ansitze und
Beratung der Anwendung mit der Zeit an die Nutzer
anpassen, um personalisierte Tipps zu geben.
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Projektplanung

Uns war bereits am Anfang des Projektes bewusst,
dass wir eine detaillierte Planung bendtigten, um
unseren Fortschritt stets verfolgen zu kénnen und im
Uberblick zu haben. Dazu erstellten wir eine
strukturierte Timeline, in der wir den Zeitaufwand fir
die jeweiligen Schritte kalkulierten. Er beinhaltete alle
wichtigen Meilensteine im Verlauf unseres Projektes
und half uns unseren Prozess immer im Auge

zu behalten.
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Projektstart
14.03.2022

Projektziel
15.07.2022

Marz April Mai Juni Juli
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Umfrage

Mithilfe einer allgemeinen anonymen Umfrage an
Studenten der Hochschule fiir Gestaltung Schwabisch
Gmiind und weiteren Universitaten, wollten wir
herausfinden wie hoch die Anzahl der Betroffenen
Personen mit psychischen Problemen ist, mit welchen
psychischen Problemen die Studenten am meisten zu

kampfen haben und was lhnen hilft dagegen zu wirken.

AuBerdem war es flir uns interessant

zu sehen wie viele Studenten die Betroffenen sind
noch keinen Kontakt zu einem therapeutischen
Angebot vorgenommen haben.

Insgesamt haben 134 Studenten an der Umfrage
teilgenommen.

Erkenntnis

Die top Drei der haufigsten psychischen Probleme sind
Depressionen, Angststérungen und Panikattacken.
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Fragen

1. Wie sehr stresst dich dein Studium?

2. Was bedriickt dich im Studium am meisten?

3. Mit welchen psychischen Problemen hast du zu kdmpfen?

4. Hast du das Gefiihl, dass die Erwartungshaltung an Studenten

heutzutage hoher ist?

Wenn ja, warum?

Was hilft dir in Stress Situationen?

Hattest du schon mal therapeutischen Kontakt?

Warum hast du dir therapeutische Hilfe geholt?

Y © N o U

Warum hast du dir keine therapeutische Hilfe geholt?
10. Hat deine Uni ein therapeutisches Angebot?
11. Was wiirdest du dir als Unterstiitzung wiinschen?

12. Mochtest du uns noch was mitteilen?
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6 Was hilft dir in Stress Situationen?

Ablenkung
(Spazieren, Gespréche mit o . o
Freunde treffen, Freunden und Ess?n Meditieren & Yoga Musik horen Ich weis nlcr.\t §
Sport, Quality Farmilie) - (Essstérung) was dagegen hilft’
Time fur einen
selbst)

7 . . 8 Wwarum?

50
20 36
Geflihle/Probleme .
Depressionen Suizidgedanken wurden Familiare
N unaushaltbar Probleme
20
— AT,
10
)
Nein Ja
.
9 Warum nicht?
Denken:
"Es ist doch Die eigenen
Angst & Kelrlen o Zu viel Aufwand Kosten Keine Zeit ga.rnlcht 50 Probleme nicht
Schamgefiihl /Termin gefunden schlimm" oder .
einsehen
man kommt
selbst klar
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10 7

@
3

26

Ja Nein

11 Was wiirdest du dir als Unterstitzung wiinschen?

2 Austausch mit Mehr Toleranz
Tipps zur Frcn X Mehr Angebote .
. Meditation Freunden, (gesellschaftliches A Coaching/Beratung
Strukturierung von der Uni
Lehrenden etc. Problem)

Mehr Verstandtnis

12 Mochtest du noch etwas erwahnen oder uns mitteilen?

Wichtiges & Gesundheit geht Anonymer Chat Aufklarungsbedarf in B AL "Verlorene
) - N e den Individuellen
sozialrelevantes Thema tiber Studium hilfreich der Gesellschaft Pl Jugend”

Offenes Ohr /
Anonymer Chat
hilfreich
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Experten Interview

Fur weitere Anhaltspunkte und Referenzen haben
wir den Kontakt zu Therapeuten und Psychologen
gesucht. Wir haben Anfragen an verschiedenste
Experten per E-Mail geschickt und im Bekanntenkreis
nachgefragt. Dadurch konnten wir in Verbindung mit
einer Psychologin vom Studierendenwerk in Stuttgart
kommen und ein Online-Interview durchfihren.

Interviewpartnerin

Psychotherapeutin (Verhaltenstherapeutin)

e Arbeitet in der psychotherapeutischen
Beratungsstelle

e Zustandig fur Studierende mit schwerwiegenden
Problemen
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Studierendenwerk Stuttgart

Das Studierendenwerk Stuttgart ist eine Einrichtung,

die dafir zustandig ist den Studierenden rundum

wahrend des Studiums zu unterstitzen.

Dabei wird man umfassend tber BAf6G, der

Studienfinanzierung des Bundes, rechtlichen Fragen

und nattrlich sozialen und personlichen Problemen

beraten.

Hier wird eine Psychotherapeutische Beratung fiir die

Studierenden angeboten, bei den Psycholog:innen

einem bei persoénlichen oder zwischenmenschlichen

Problemen helfen:

e Studienproblemen oder Schreibschwierigkeiten

e  Arbeitsschwierigkeiten

e Problemen mit dem Zeitmanagement oder
Motivationsproblemen

e Priifungsingsten oder anderen Angsten, Unruhe,
Erschépfung oder Schlafstérungen
depressiven Verstimmungen oder Depressionen
mangelndem Selbstwertgefiihl oder
Kontaktschwierigkeiten

e Problemen mit der Person, mit der du in einer
Partnerschaft lebst oder in der Familie

e anderen psychischen Problemen

Interview

Da wir noch keinen Einblick aus der Perspektive

einer Expertin besal3en, konnten wir die Gelegenheiten
nutzen die Psychotherapeutin uns einen besseren
Uberblick tiber die Thematik zu geben. Dazu haben

wir fur das Interview fiir uns relevante Fragen
vorbereitet.



In welcher Altersgruppe befinden sich Ihre Patienten?

Mit was fiir Problemen/Angsten haben Ihre Patienten zu kampfen?
Welche sind die haufigsten?

Was sind mogliche Ausloser solcher Probleme?

Unterscheiden sich die Probleme und der Bedarf nach Therapie
zwischen den Fachrichtungen des Studiums?

Mit welchen Methoden arbeiten Sie um ihren Patienten zu helfen?
Wie gehen Sie bei der Therapie von Depressionen vor?

Wie konnte eine Akute Hilfe bei Panikattacken aussehen?

Wie lange sind Patienten bei lhnen in Behandlung?

Wann erkennen Sie eine Therapie als erfolgreich?

Warum denken Sie ist der Bedarf an Therapiegesprachen
gestiegen?

Denken Sie eine App die einen wahrend der Therapie begleitet
und unterstlitzt konnte ihren Patienten helfen und Psychologen
entlasten?

Wie konnten Sie sich die digitale Unterstiitzung vorstellen?

Wie kdnnen Studenten sich selbst helfen?

Kenn Sie noch andere Psychologen, die in diesem Bereich tatig sind
und bereit waren mit uns ein Interview zu fiihren?

Konnen wir auf Sie zuriickkommen beim weiteren
Entwicklungsprozess?

Erkenntnisse

e Eine Applikation kann kein Ersatz fiir eine Therapie
sein.

e Der Bedarf an Therapieplatzen ist gestiegen,
weil wir Menschen einem héheren Stressfaktor
ausgesetzt sind, mehr Diagnosen durchgefiihrt
werden und ein bewussterer Umgang mit der
Therapie vorhanden ist, es wird offener dartiber
kommuniziert als in der Vergangenheit.

e Die Verhaltenstherapie richtet sich an bestimmten
praktischen Ubungen, um gegen die psychischen
Probleme vorzugehen.

e Studenten kdnnen sich mit bestimmten
Hilfsmitteln selbst helfen und psychische Probleme
vorbeugen.

e Die haufigsten psychischen Krankheiten
sind Depressionen, Angstzustande die mit
Panikattacken verknUipft sind, niedrige
Selbstwertgefiihle und soziale Phobien.
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Arten von psychische Krankheiten

Wir haben uns mit den Top drei der am haufigsten
Vorkommenden Krankheiten bei Studenten
befasst. Bei der Recherche ging es darum sich das
Hintergrundwissen und Verstandnis zu diesen
Krankheiten anzueignen und aufzubauen.
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Depression

Eine Depression beeinflusst das Denken, Fiihlen und
Handeln der betroffenen Person und ist eine
ernsthafte Erkrankung. Sie geht mit Stérungen und
Korperfunktionen einher und verursacht dadurch
erhebliches Leiden. Nur selten kénnen sich die
Menschen, die davon betroffen sind allein von ihrer
gedriickten Stimmung, Antriebslosigkeit und negativen
Gedanken befreien. Eine Depression hat viele
Gesichter. Sie unterscheidet sich stark in der Form
und der Schwere, somit ist sie von Mensch zu
Mensch anders.

Drei der haufigsten Erkrankungsformen sind:

e Unipolare Depression = eine oder mehrere
wiederkehrende depressive Phasen

e Bipolare Depression = manisch-depressive
Erkrankung

e Dysthymie = eine depressive Stimmung Uber
mindestens zwei Jahre

Die Ursachen und Ausl6ser kdnnen meist nicht

nur auf einen einzigen Punkt beschrankt werden.

Eine Depression entwickelt sich oft aus dem
Zusammenspiel von unterschiedlichen Faktoren.
Dabei wird unterschieden zwischen psychosoziale
Aspekte z.B. durch friihe traumatische Erlebnisse,
Hoffnungslosigkeit und Verlusterlebnisse und
neurobiologische Aspekte wie z.B. genetische Faktoren
und einem Ungleichgewicht der Botenstoffe in
bestimmten Hirnregionen. Oftmals schlie3t einer der
Bereiche den anderen nicht aus und es wird bei der
Behandlung auf beiden Seiten nach Ursachen gesucht.

Fur die Behandlung gibt es einmal die
Medikamentenbehandlung und die Psychotherapie.

Haufig werden beide Behandlungsformen kombiniert.

Es gibt bei einer Depression verschiedene
Verlaufsformen, dabei erleiden die Betroffenen im
Laufe ihres Lebens haufig nicht nur einmal eine
Depression. Wenn das geschieht wird eine Person
rickfallig.
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Angststorung

Bei einer Angststérung besitzt der Mensch eine Angst,
die unbegriindet oder unangemessen ist und steht
dadurch in keinem angemessenen Verhéltnis zur
tatsachlichen Bedrohung. Es treten Angstreaktionen in
ungefahrlichen Situationen auf. Dabei kénnen die
Betroffenen sie nicht ausschalten oder kontrollieren.

Zu Angsterkrankungen gehdren Phobien mit und ohne
Panik, Panikstérungen mit Panikattacken, ein
dauerhaftes Angst empfinden und eine Angst mit
einer depressiven Storung gemischt. Bei der Ursache
und Entstehung einer Angststérung sind die genauen
Faktoren unklar. Hier wird ein Zusammenspiel, wie bei
einer Depression, verschiedener Faktoren vermutet.

Um eine Angststérung zu behandeln gibt es
verschiedene Therapiemoglichkeiten wie z.B.

die Verhaltenstherapie, Entspannungstherapien oder
eine medikamentdse Behandlung.
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Panikattacke

Eine Panikattacke ist eine natlrliche Reaktion des
Korpers. Unser Korper glaubt wir sind in Gefahr und
reagiert dementsprechend mit starken kérperlichen
und psychischen Symptomen. Kurz gesagt eine
Panikattacke ist ein pl6tzlich auftretender Angstanfall.
Keine Panikattacke ist die Gleiche.

Die Symptome sind bei einer Panikattacke oft unklar,
dadurch wissen die Betroffenen oft nicht das sie sich
momentan in einer Panikattacke befinden. Es kénnen
Symptome wie z.B. Atemnot, Herzrasen, Zittern, ein
einengendes Geflihl in der Brust oder Schwindel
auftreten. Die Betroffenen haben wahrend einer
Panikattacke oft das Geflihl des Kontrollverlustes und
haben den Eindruck neben sich zu stehen, da die
korperlichen Reaktionen nicht erklart werden kénnen.

Wichtig zu wissen ist, dass in der Regel eine
Panikattacke héchstens 30 Minuten dauern kann und
von allein wieder verschwindet. Was bei einer
Panikattacke getan werden kann ist u.a. versuchen
ruhig zu bleiben, Atemiibungen nachgehen und sich
auf etwas zu konzentrieren.



Erkenntnisse

Eine Panikattacke steht oft in Verbindung mit einer
Angststorung

Eine Depression kann durch eine Angststérung
auftreten

Die drei psychischen Krankheiten sind oft
miteinander Verbunden und treten selten allein auf

25/150



Die Psychotherapie

Die Psychotherapie, darunter die Verhaltenstherapie,
ist die am haufigsten genutzte Therapiebehandlung fiir
unsere top drei psychischen Krankheiten und somit ein
essentieller Bestandteil unserer Recherche.

Wir mochten in den Ansatzen der Psychotherapie
Ideen entwickeln, wie wir Studierenden einen Ansatz
der Selbsthilfe in unserer Anwendung geben kénnen.

26 /150




Was ist Psychotherapie?

Die Psychotherapie ist die Behandlung von seelischen
Problemen. Dabei werden Stérungen des Denkens,
Handels und Erlebens erkannt und therapiert mithilfe
von Gesprachen, Entspannungsverfahren oder
kognitiven Methoden aus der Psychologie.

Die Psychotherapie behandelt psychische Stérungen
wie Depressionen, Angste, Essstérungen, Zwinge oder
psychosomatische Erkrankungen, wo die Ursache nicht
vollstandig korperlich erklart werden kann.
Mittlerweile wird die Psychotherapie auch haufiger

als Ergédnzung zu medizinischer Behandlung genutzt
wie z.B. bei Tumor- oder Herz-Kreislauf-Erkrankungen.

Die Behandlungen in der Psychotherapie sind zeitlich
begrenzt, da sie die Behebung eines bestimmten
Problems anstrebt. Fiir jeden ist eine Psychotherapie
ratsam, wenn man von seelischen Problemen geplagt
wird und diese nicht mehr allein bewaltigen kann,
darunter zahlen auch korperliche Erkrankungen.

Der Leidensdruck des Patienten ist dabei

die Grundvorraussetzung der Diagnose einer
psychischen Krankheit. AuBerdem spielt die
persénliche Wahrnehmung eine gro3e Rolle wie z.B.
bei einer Verhaltensstérung. Die betroffenen
Personen miissen bereit sein, sich einer Psychotherapie
zu unterziehen, um einen Therapieerfolg

erzielen zu kénnen.

Je hoher die eigene Motivation ist, sich mit den
personlichen Problemen auseinanderzusetzen und
zu arbeiten, desto gréRer sind die Chancen auf eine
erfolgreiche Therapie.

Verhaltenstherapie

Bei der Verhaltenstherapie wird davon ausgegangen,
dass Menschen ihr Verhalten und Erleben

durch verschiedene Erfahrungen wahrend ihres Lebens
erlernen. Wenn beim Patienten oder in

seiner Umgebung ein Leidensdruck entsteht,

indem die erlernten Muster ein Problem darstellen
oder unangemessen sind, spricht man von einer
psychischen Krankheit. Gemeinsam mit dem Patienten
entwickelt der Psychotherapeut neue Verhaltens-und
Erlebensmuster. Diese werden durch verschiedene
Methoden eingelibt, mit dem Ziel die negativen Muster
durch positive ersetzen zu kénnen.

Es ist eine gedanken- und handlungsorientierte,
problembezogene Therapieform.
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Problemdefinition

»Rund eine halbe Million Studenten
sind psychisch krank."

- BARMER-Arztreport im Februar 2018

28 /150

Anstieg der psychischen Probleme

Je alter die Studierenden werden, desto héher sei
das Risiko, an einer Depression zu erkranken.
Depressionen gelten langst als Volkskrankheit,
dass Studierende davon nicht ausgeschlossen sind,
verwundert wenig. Uber fiinf Millionen Deutsche
erkranken mindestens einmal in ihrem Leben an
einer Depression, es trifft zunehmend auch junge
Erwachsene, wie eine Studie des Statistischen
Bundesamts zeigt.

Laut dem Barmer Arztreport 2018 sind zwischen
den Jahren 2005 bis 2016 der Anteil der 18- bis
25-Jahrigen mit psychischen Diagnosen um
38% gestiegen.

Depressive bemerken einen unertraglichen Zustand,

den sie nicht einordnen kénnen, sind freudlos,
hoffnungslos, haben Schuldgefiihle, kbnnen nachts
nicht schlafen, liegen griibelnd im Bett - ,kurz:

der Eindruck, in einer Sackgasse zu stecken.”

Um von einer Depression zu sprechen, miissen jeweils
wenigstens zwei Krankheitszeichen mindestens zwei

Wochen lang vorhanden sein:

gedriickte Stimmung

tiefsitzende Unfahigkeit Freude zu empfinden
das permanente Gefiihl von Erschépfung
iberwiltigendes Uberforderungsgefiihl
Schlafstérungen

Essstorungen

Neigung zu Schuldgefiihlen
Konzentrationsstoérungen

e Hoffnungslosigkeit
e Suizidgedanken

Der Grund weshalb viele junge Menschen
psychisch erkranken ist, weil sie sich in einer
schwierigen Lebensphase befinden.

In den Zwanzigern lernt man sich zu
fokussieren und strukturieren. Die jungen
Erwachsenen miissen nun an ihre Work-Life-
Balance denken oder Liebesbeziehungen
meistern. Wenn man jung ist bewertet man sich
haufig selbst, (iberlegt wie man das eigene
Leben gestalten soll. Selbstzweifel und
Leistungsdruck kénnen Depressionen oder
Angste auslosen. Heutzutage sehnen sich

mehr Menschen danach mit einer neutralen
Person Uiber Privates zu sprechen, es wird
selbstverstandlicher zu einer Therapie zu gehen.



Psychische Erkrankungen junger Erwachsener

Diagnosen bei 18- bis 25-Jdhrigen in den Jahren 2005 und 2016,
in Tausend

1.894

Reaktionen auf schwere Belastungen Psychische und Verhaltensstérungen
und Anpassungsstarungen insgesamt
darunter:

149
110
24
g S

Psychische und Verhalbens-
stirungen durch Cannabingide

H_l;plrldnlth:ht

Stirungen [ADHE] Angststirungen Earenigh um ok discha Effokte

Quelle: BARMER-Arztreport 2018

Stetig mehr junge Erwachsene depressiv
Anzahl der 18- bis 25-J3hrigen mit Depressionen und Antidepressiva-Verardnungen 557

in den Jahren 2005 bis 2016, in Tausend /
: o

400
317
300
241
_Ey—
200
1L/ = Depression (ICD10 F32, F33, F34.1)
m—— fintidepressiva-verordnung
09

2005 2006 2007 2008 2002 2010 201 2m32 2013 2004 205 206
Wardnd eeuangsn bersinigt um desagrafisctes EMakis

Cuelle: BARMER-Arztreport 2018
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Competitor Analysis

Auf den nachfolgenden Seiten wurden eine
Wettbewerbsanalyse durchgefiihrt mit den bisherigen
verfligbaren Apps auf dem Markt. Die positiven und
negativen Inhalte dienen als Vergleichspunkt fiir
unsere Anwendung. Wir méchten damit die Starken
und Schwachen im Vergleich zu uns mit den einzelnen
Wettbewerbern ermitteln.

Apps
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MindDoc

Fokus: Mental lliness Support

Ada
Fokus: Symptom-Check

Clay
Fokus: Mental Health Coaching

Desktop Anwendungen

StudiCare

Fokus: Online Kurse

Moodgym

Fokus: Depressionshilfe

Therapie
Fokus: Therapie Suche

Q therapie.de






Moodgym StudiCare
ehub Health Pty Ltd

Institut fiir Psychologie und Sportwissenschaft

AT e Beschreibung

und NULLPROBLEMO

Beschreibung

“Das Online-Selbsthilfeprogramm bietet lhnen zusitzliche Hilfe zur Vorbeugung “StudiCare wurde von einem internationalen Forscherteam initiiert,

oder Verringerung von depressiven Symptomen. Es hilft lhnen, aktiv erste um psychische Belastungen bei Studierenden zu erfassen und direkt
Schritte zu gehen, um lhre Depression zu iiberwinden. In fiinf verschiedenen i zugeschnittene onlinebasierte Trainings fiir jeden anzubieten, der sie
Bausteinen lernen Sie, negative Gedankenmuster zu erkennen und durch neue By AT ebming bendétigt” (StudiCare-Website)

zu ersetzen. Dadurch kann sich auch Ihr Befinden zum Positiven verandern.” — —
(Moodgym-Webseite)

5.
¥

2.5 e S Features
Features > U

StudiCare bietet eine breite Auswahl an Online-Trainings zu Themen Wie:
Stress, Sozialen Angsten, Prokrastination, Achtsamkeit, etc....
o Aufklarung | >
« Ubungen
o Fragebégen

Positiv Negativ

. . * GroBe Auswahl an Kursen * nicht personalisiert

Positiv Negativ o Selbsttest * begrenzte Plitze
Fokussiert auf Studenten

* Wissenschaftlich gepri * Sehr spezialisiert : Psychologisch gepriift

o Durchbricht Gedankengange * Nicht personalisierbar o Anonym

« Anonym * Zeitintensiv Rund die Uh rfligh:

* Kostenfrei * Nur 5 Bausteine * rundum die Shrveritebar

e Informativ

* Ad free

——————————————— moodgym.de

studicare.com

Therapie

Pro Psychotherapie e.V.

@ therapiede Beschreibung

“Die Méglichkeiten und Angebote der Psychotherapie sind in Deutschland zwar

- ““L"“"”" vielfiltig, aber fur Laien und Hilfesuchende oft nur schwer zu tiberblicken und
zu durchschauen. Selbst Gesundheits-Experten tun sich hier manchmal schwer.

Der Verein Pro Psychotherapie e.V. wurde aus dem Wunsch heraus gegriindet,

Menschen mit psychischen Problemen per Information, Aufkldrung und einer
Therapeutensuche auf ihrem Weg zu helfen.” (Therapie.de-Website)

Features

e« Psychotherapeuten-Suche
herapiede o Therapeuten-Suche
© therep o Psychologische Tests

o Aufkldrung (Fragen und Antworten, Diagnosen, Therapien, Ratgeber,
Ausbildung)

Therapeuten- und Psychotherapeutensuche

Positiv Negativ

* Vielfaltiges Tool

* Unterstiitzt bei der Suche nach
einem Therapieplatz

o psychologisch fundiert

o Aufklarung

o Sehr spezifische Suche

* Suche ist tiberfordernd fiir jemand
der keine Diagnose bereits gestellt
bekommen hat

o Text lastig

@ therapiede

——————————————— therapiede



MindDoc

MindDoc Health GmbH

9 MindDoc Daily questions and Psychological courses
moodtracking and exercises

Your companion

on your journey

toward emotional

well-being

Clay

Clay Health GmbH

:‘(ihange patterns
inyour behavior.

Beschreibung

“Wenn du mit deiner seelischen Gesundheit zu kiimpfen hast, begleitet dich
die MindDoc App auf deinem Weg zu mehr Kontrolle und effektiveren
Strategien fiir dein Wohlbefinden. Notiere deine Stimmung in direkter
Verbindung zu anderen Lebensbereichen, um Muster zu erkennen und
Bereiche zu identifizieren, an denen du arbeiten méchtest. Diese
Aufzeichnungen kénnen auch in einer Online-Psychotherapie oder
ambulanten Therapie dir und deine:r Therapeut:in helfen.” (Mind-Doc
Webseite)

Features

e Mood & Symptom Tracking

o Personal Insights & Zusammenfasungen
* Kurse

e« Ubungen

e Online-Therapie

Positiv Negativ

* Von Profis entwickelt

o Lizensiertes Produkt

* Selbsthilfe

e Therapie-Assistenz

o Finanzielle Unterstiitzung

* Repetitive Fragen

o Repetitive Tagesplanung

« Unzuverlassige Diagnosen
* Keine Lesezeichen-Funktion

—————— & minddoc.de/app

Beschreibung

“Clay macht Insights & Ubungen aus der Psychologiepraxis leicht zuganglich

nieren egal wo und zu jederzeit. Wir geben unseren Mitgliedern die
Maglichkeit, ihre Verhaltensmuster und Emotionen bis ins Detail zu
verstehen. Clay's Trainingsplane sind individuell auf deine Bediirfnisse
abgestimmt. Mit unseren Club Workshops und kostenlosen 1:1 Coachings
bieten wir dir die Maglichkeit, dir Feedback von Expert*innen und Peers
einzuholen.” (Clay-Website)

Features

* Therapie Sessions
® Achtsamkeits Sessions
o Training Clubs

Positiv Negativ

* Direkter Kontakt mit
Therapeuten

o Persénlicher Plan

* Vorsorgehilfe

* Community Feeling

o Teure Abo-Mitgliedschaft

Ada

Ada Health GmbH

ehstele dic o

Beschreibung

“Ada hilft Ihnen und Ihren Angehérigen, Symptome zu iberpriifen und
herauszufinden, was die Ursache dafiir sein kdnnte - Tag und Nacht und ohne
Termin. Was auch immer Sie plagt, von Magenproblemen bis zu
Kopfschmerzen, der kostenlose Symptom-Checker von Ada kann lhnen helfen,
Antworten zu finden.” (App Store)

Features

e Symptom-Check
o Aufkldrung
* Gesundheitsbewertung

Positiv Negativ

 Personalisiert

o Ausfiihrliche Erklarungen

* Disclaimer - keine offizielle
Diagnose

o Sehr genaue Symptomabfrage

* Fehldiagnose moglich
o Bilder sind nicht immer
identifizierbar




Interviews

Um die Offenheit Giber die psychischen Probleme
unserer Interviewpartner/-innen zu respektieren,
wurden die folgenden Informationen und Ergebnisse
anonym festgehalten. Die Betroffenen sind im

Alter von 20-30 Jahren und befinden sich zurzeit in
therapeutischer Behandlung oder waren bereits

in einer.

Person 1: Depression
Person 2: Depression

Person 3: Depression, Zwangsstérung,
Panikattacken

Person 4: Chronisch depressive Episoden,
psychomatische Belastungsstérung

Person 5: Depression, Panikattacken,
Schlafstérung

Person 6: Depression, Panikattacke

Person 7: Familiare Probleme, mentale
Belastung am Arbeitsort

Person 8: Essstérung, Magersucht
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Person 1: Kunsttherapie - nicht optimal,
sucht nach therapeutischen Kontakt

Person 2: Gruppentherapie

Person 3: Verhaltenstherapie, schlechte
Erfahrung mit Konfrontationstherapie,
mdochte Tiefenpsychologie probieren

Person 4: Verhaltenstherapie,
Tiefenpsychologie

Person 5: Verhaltenstherapie

Person 6: Verhaltenstherapie,
Tiefenpsychologie (bereits 5 Therapien
gemacht)

Person 7: Verhaltenstherapie

Person 8: Gruppentherapie

Person 1: keine lange Wartezeit gehabt
durch ihre Eltern, Freunde hatten Problem
einen Platz zu finden

Person 2: Schnell aufgrund einer
Freundin, unwissend wie man einen Platz
bekommt

Person 3: 3 Monate lang gewartet, durch
Hauséarzte Programm AOK, Facharzte
Programm

Person 4: lange gewartet, jemand der
selbst therapeutisch tatig ist - schwierig
selbst in Therapie zu gehen

Person 5: Privat versichert, 1 Woche

Person 6: Platz nach einem Jahr erhalten,
frustrierend einen Therapieplatz zu finden

Person 7: Empfand es als sehr schwer

Person 8: Schwer einen platz zu finden, 3
Monate



Person 1: Reden, Fotos, Schlaftracker

Person 2: Tagebuchfiihrung, Mindset
andern, Erstellung eines Studenplans,
Gemeinsames Austauschen

Person 3: Konfrontation der Unsinnigkeit
der Angst, Muskelentspannung

Person 4: Blcher lesen, Musiktherapie

Person 5: Tagebuchfiihrung, Reden mit
anderen, Tagesstruktur erstellen

Person 6: Arbeitsblatter, reden mit
anderen

Person 7: Lesen, Tagebuchfiihrung, Sport,
Reden mit anderen

Person 8: Tagebuchflihrung auf Papier,
Therapieknete, Meditation,
Gedankenstopppunkte

Person 1: Vermittlung an Psychologen,
Buch Empfehlungen, Stresskit, Aktive und
Sofortige Hilfe

Person 2: Behandlung von anderen
psychischen Problemen, Aufklarung das
Depression nicht allein kommt

Person 3: Mochte vorgewarnt werden
bevor man Medikamente nimmt, Angst
nicht wegreden, verschiedene
Atemiibungen, viele Methoden an die
Hand geben

Person 4: Autogenes Training, Stress Kit,
Speech to Text

Person 5: Vorschlage an Maglichkeiten
bekommen, Blicher/Ratgeber

Person 6: Uberbriickungshilfe, Infos (iber
psychische Erkrankungen und Krankheiten

Person 7: Therapeut/in dutzen, Gefiihl
eine Freundin oder Freund zu haben

Person 8: Therapeut/in dutzen, Gefiihl
eine Freundin oder Freund zu haben

Person 1:

+ Design modern, freundlich, einfach
und pragnant gestalten

. Stress Kit hilfreich fiir Personen mit
Angststérung, Panikattacke

« Nicht sehr anspruchsvoll machen

Person 2:
- Richtige Art zum ablenken finden
« App kénnte ein Ablenkung sein

Person 3:
- Keine Stress Kits, Therapeutisch
kritisch
« Pulsmesser kontraproduktiv

Person 4:
- App lieber vorbeugend
« PC Anwendung gestalten

Person 5:
- zeituberbruckend
- Datenschutz

Person 6:
- Handy ist Ablenkung -> Social Media
- Desktop Anwendung besser

Person 7:
« Muss mit Therapeut abgestimmt sein
- zeituberbrickend
- Sportuhr

Person 8:
- Aus Hamsterrad rauskommen
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Do's

Dont's

e Personlich / freundschaftliche Redearten e Kein Ersatz fiir eine Therapie
e Ersten Schritt erleichtern, Hemmschwelle e Kein grofRer Zeitaufwand
Uberwinden/ e Keine Ablenkung/Schnelllebigkeit
e Unterstlitzen e Darf einen nicht vom Smartphone abhangig
e Positiv machen
e Daten/Informations Ubermittlung an
Therapeuten
e Uberbriickend
e Erinnerungen, Push Up Benachrichtigen
e Selbsthilfeprogramme
e Empfehlungen
Problems Goals
e Stigmatisierung e Die Nutzer aufklaren/Informieren
¢ Individuelle Bedirfnisse e Bandbreite der Moglichkeiten und
e Apps fir Therapeuten Umstandlich Methoden aufzeigen
e Therapieplatz Suche & Wartezeit Daten/Informationen missen sicher bleiben
e Benachrichtigungen kénnen Struktur in den Tag bringen

Hypersensibilitat & Panik auslosen
Privat-Versicherte haben Vorteil
Hemmschwelle Giberwinden

Bewusstsein aufbauen
Muss fiir jeden Nutzer Individuell sein
Selbstreflektion



Erkenntnisse

Muss sehr individuell sein

Zur Uberbriickung oder in Kombination

Muss nicht unbedingt eine App sein (Desktop)
Stress-Kit nicht fir jeden etwas

Muss aufklarend sein

Es werden Erfolgserlebnisse gebraucht
Smart-watch Anbindung als Shortcut bei Panikattacke
Baukasten Prinzip

Lebensumstinde haben die psychischen Probleme
ausgelodst o. chronisch

Tagebuchfiihrung von vielen auf Papier

Nutzer wollen sich weg vom Handy bewegen
Notfall Anlaufstelle gebraucht

Privatversicherte / Leute mit Beziehungen grof3en
Vorteil
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How Might We

Die HMW-Methode dient zur Entwicklung von Ideen
und Lésungen. Die Probleme und Herausforderungen
werden dabei in positive und offene Fragen formuliert.
Mit der Frage “How might we...” wird vorausgesetzt,
dass es eine Losung fiir dieses Problem gibt und
verschiedene Arten von Antworten genannt werden
koénnen. Es wird durch die Frage keine bestimmte
Losung vorgeschlagen, sondern es wird ein Raum fiir
innovatives Denken ermoglicht.

Wie kénnen wir
betroffenen Studenten
Selbsthilfe anbieten?

Wie kénnen wir eine
therapeutische
Anwendung fir
Studenten mit
geringem Zeitaufwand
gestalten?

T

Wie kénnen wir es
erreichen das die
Studenten sich in der
Anwendung wohl
fuhlen?

Wie kénnen wir den Wie kénnen wir die —— o o
Daten- & Hemmschwelle fur Wie kénnen wir Chdenten derioo Wie kénnen wir bei den
Kontaktaustausch von Studenten eine Studenten eine akute Pl iz betroffenen Studenten
Psychologen und Therapie zu machen Hilfe anbieten? |hre|: Datén - ein Erfolgserlebnis
Studenten erleichtern? tiberwinden? gewahrleisten? bewirken?

T — T — T —  — .
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Top drei HMW Fragen

Wie kénnen wir die Therapieplatz Suche fiir Studenten
beschleunigen und die Wartezeiten auf einen Therapieplatz
fir Studenten verkiirzen?

Wie kénnen wir die therapeutische Hilfe fiir Studenten individuell
auf sich selbst abgestimmt gestalten?

Wie kénnen wir Informationen fiir psychische Probleme an
Studenten vermitteln?

41/ 150



Ideensammlung

Im darauffolgenden Schritt haben wir die top Drei
HMW-Fragen im Detail angeschaut und verschiedene
Ansatze entwickelt, die die Probleme I6sen kdnnten.

Probleme
1
_—
2
—_—
3
—_—
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Es sind zu wenig Therapeuten verfligbar
fur die Anzahl an Betroffenen Personen.
Dadurch entstehen lange Wartezeiten.

Es werden Personen bevorzugt die
Privatversichert sind oder z.B. bei der
Krankenkasse Mitglied im
Facharzteprogramm.

Es gibt unterschiedliche
Krankheitsbilder und fiir jeden
Menschen ist nicht jede Methode
hilfreich.

Betroffene fuhlen sich nicht tber ihre
Krankheit aufgeklart und kénnen es
nicht einschatzen, sowie wissen nicht
welche Optionen sie haben.

Lésungsansatze

..
..
..



@ Selbsthilfe

lch lede unben..

leh wllle shon immer

= 2
e g an e G Vamn ampelen welche  Aep il davaed i s
ol e Cougen W s Ui <in Pl <l

Deive Scke zone oo e @ Prok. Airian K
T temille ws von devem ||
| Tag.. —«\
gi====

auf de Gbungen Pl Losn der Dellowwrt der Akzer einen Th.
&:-Jm v ?/:z‘;'m e g duhyeld Gimen di Deben Jeltoppelt waolor,

M Vown
2uyapitfen

Smadphone Vaviante

Hallo Vildor O Oein Wadhenplan
Oein Takip SENIENE

Selfae Ubargen

®
Ak der Howesede Tips € &bugm wedder I Wednenplann (assan
Sinle sidh eine Gbesidd als', Stories argezeift Sk Sek-cuve Zeften

Gouaean. s AR o plavien £ die Wache
ek ater 2l losme e BN S O

Obungen fiir dich selber
Medifation

@ Selbsthille — Features

Tips £ ﬁwp&hlu:tjm
- Avdlla Gaay

Wodtenplan Wilomeen Vidlor
Einglanen vor

Sekf- cave 2 @

Mood ‘Mn((.vl?

A"“J’W d @ Pl Miciom K.
£ir Ubwyen

5+imwxwus Bubbles

Hertal Uskes

von Daten.
Thevapie -
Begleter

Sewden 2 6.
Pt

Baukkasten - Prinzip

Ubs bedrictd dicy | [Be wes lowen wie
hedde am meistens | | div elon

“ Hoctest du el e -
&) sitnd e

Willlonwen Viidor! N den Oy
bt dec Mileer dant
S&ne Shinaury einzdamen
Dics fubed 2u? &rlivung des
Wodrenplows.

Willlonues Vidor ! St fie Sl wenlen
Aetollien binzugelint,

A
Prablewe des Mhdkzers

Heves Aehd Scigesduliel)] ol o, 4%’&)‘[0&,,,(

S:mmwg;qb@mog: Gber grsple Problem-  Ecldarangen €
Die Didie die Einenaw  Punld informieren/  Anledwiten
Heisten“bedeiicken grof  auf kliven lassen...
2/chen.

Erreiche deine heutigen
Ziele

P

Unany sbralleh € Mol fei
- s«-&:tj:edews

A. Selbsthilfe

Mit der Selbsthilfe-Anwendung bekommen
Studierende eine Hilfestellung zur Uberbriickung

der Wartezeit auf einen Therapieplatz. Anhand der
angegebenen Probleme und Angste werden dem
Nutzer Anleitungen zu Ubungen an die Hand gegeben.
AuBerdem kénnen Nutzer ihre Woche strukturieren &
dokumentieren, sowie Hilfe in akuten Situationen wie
Panikattacken erhalten.

Erhalt der Studierende einen Therapieplatz kdnnen

die gesammelten Informationen mit dem Therapeuten
geteilt werden um gemeinsam die Anwendung als
Therapiebegleitung zu nutzen. Die gesammelten
Daten und Informationen kénnen dadurch bei einer
weiteren Therapie mit einem anderen Therapeuten bei
Bedarf leichter ausgetauscht werden.

Der Therapeut besitzt hier sein eigenes Interface um
die Erfolge des Patienten einzusehen und anzuleiten.
Ziel ist es Gedankengange zu durchbrechen und den
Nutzer Gber seine Probleme und Optionen
aufzuklaren, damit ein gewisses Grundwissen fiir den
Studierenden aufgebaut werden kann.
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B. Gruppentherapie

Die Anwendung soll die Kommunikation und den
Austausch zwischen psychisch betroffenen Personen
starken. Das Forum bietet die Moglichkeit gezielt
Personen und Gruppen zu finden, die mit demselben
psychischen Problem zu kdmpfen haben. Es dhnelt vom
Prinzip und Aufbau Online Hilfs-Foren
(Frage-Antwort-Portalen) und Facebook Gruppen.

Um die Sicherheit zu gewahrleisten und negativen
Einfluss auf der Plattform zu verhindern wird von einer
Text-basierten kiinstlichen Intelligenz die Chat-
Verlaufe und Beitrdge nach negativen Inhalten geprift
und automatisch gemeldet/erkannt. Zusatzlich sind die
deutschlandweiten Notrufnummern bei einer akuten
Hilfe hinterlegt. Die registrierten Personen kdnnen
sich anonym auf der Plattform austauschen und sich
gegenseitig bestarken, helfen und unterstiitzen in einer
schwierigen Lebensphase.
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C. Therapie-Suche

Die Anwendung soll die Vermittlung und
Kommunikation zwischen Studierenden zu
Therapeuten beschleunigen und erleichtern. Die
Nutzer geben an welche Eigenschaften sie sich in

der Therapie wiinschen und bekommen passende
Therapeuten vorgeschlagen, die sich z.B. in ihrer Nahe
befinden. Hier kdnnen sie sich direkt auf die Warteliste
setzen lassen, deren Auslastung einsehen oder
ahnliche Therapeuten anfragen. Aul3erdem wird der
Prozess, wie man zu einem Therapieplatz gelangt
erlautert und veranschaulicht. Diese Anwendung bietet
eine aktive Unterstiitzung an den ersten Schritt

in Richtung einer Therapie zu gehen.
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Fazit

Um eine Tendenz in welche Richtung es bei

der Anwendung gehen kénnte herauszufinden haben
wir unsere Interviewpartner:innen und Psychologin
nach Feedback gefragt.

Feedback

Ansatz A
Stellt eine gute Grundlage da, die Wartezeit auf einen

Therapieplatz Gberbriicken zu kdnnen und den Einstieg

in eine Therapie mit einem Therapeuten erleichtern zu
konnen - ersetzt aber nicht das Aufnahmegesprach.

Ansatz B

Wird als kritisch empfunden, weil die Gefahr besteht
bei psychischen Problemen durch den Austausch mit
anderen Betroffenen getriggert zu werden.
AuBerdem kann die Sicherheit durch die Kontrolle
einer Kl nicht zu 100% gewahrleistet werden und bei
Problemen eingreifen.

Ansatz C

Wird als schwer umsetzbar empfunden, weil
Therapeuten hauptsachlich analog arbeiten und die
Digitalisierung noch nicht weit verbreitet ist.

Die bendtigten Informationen stehen meist nicht zur
Verfligung und sind schwer zu erfassen. Es herrscht
zu wenig Einsicht in die Arbeit der Therapeuten

fiir AuBenstehenden, da auch jeder Therapeut
anders arbeitet.
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Unser Fazit

Kombination aus den Ansétzen A und B

e Motivation- und Aufklarungstexte werden als
wichtig empfunden

e Austausch ermoglichen durch z.B.
Erfahrungsberichte

e Therapeutin: wichtig Hilfen anzubieten wahrend
man auf einen Therapieplatz wartet z.B. durch
Online-Selbsthilfe-Programmen



B = Sicherheit muss
gewahrleistet werden -
vorgebeugt - Wer hat

Zugang auf die
Plattform?
T ——
B = "Offenes Ohr" - B = potenzial weitere
Kombination aus A und ) P
B Gestalten eines Stakeholdergruppen
Warteraums ins Boot zu holen?
Aufklét.’un.g i B = Betroffene die
SRR bereits eine Therapie
S —— T ——— gemaCht haben teilen T ——
ihre Erfahrungen mit
T —
B = Gruppentherapie
: T —
2u riskant
A = grofRes Potenzial
am deutschen Markt —
Austausch Instagram
B= Kl kann nicht bei
T — starken Betroffenen

| —— eingreifen Ubungen weglassen =
Sich auf Aufklarung R——

konzentrieren

T —
B = Uberpriifung der _
Betroffenen ist
schwierig
C = Wartelisten im
aktuellen Zeitraum —
nicht méglich C = wenig Einsicht in
das Arbeiten von
Therapeuten
Schlechte Internet
—— Verbreitung bei
Therapeuten
T —
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Problemfindung

Wir haben festgestellt, dass wir uns in den vorherigen
Schritten noch nicht mit den grundlegenden
Problemen beschéftigt haben - warum ein Defizit an
therapeutischen Platzen vorhanden ist. Bisher wurde
nur ein Blick auf die Symptom-Behandlung von
psychischen Erkrankungen geworfen und Lésungen
entwickelt diese Symptome zu lindern.

In diesem Schritt haben wir uns mit den politischen
Hintergriinden vom Mangel an Therapieplatzen
beschaftigt und konnten dadurch viele relevante
Erkenntnisse fiir unsere Bachelorarbeit herausfinden.
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Psychotherapeut
werden

Studium

Der Weg zum Psychotherapeuten

Wir haben uns damit auseinandergesetzt wie man
zum Beruf des Psychotherapeuten kommt und welche
Hirden damit verbunden sind den Beruf spater
ausliben zu kénnen.

Staatliche Prifung selbst finanziert

Um Psychotherapeut zu werden absolviert man ein
Direktstudium in Psychotherapie. Dieses Studium
besteht aus einem 3-jahrigen Bachelor und einem
2-jahrigen Master. Darauf folgt eine staatliche
psychotherapeutische Priifung, wenn diese bestanden
wurde erhélt man die Approbation - Berechtigung den
Beruf des Psychotherapeuten auszuliben.

Mochte man als Therapeut mit den Krankenkassen
abrechnen und sich in das Arztregister eintragen
lassen, wird eine anschlieBende Weiterbildung in einer
stationaren oder ambulanter Einrichtung

bendtigt. Wurde die Laufbahn des Mediziners
eingeschlagen gibt es eine Weiterbildung zum Facharzt
fuir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie
oder zum Facharzt fiir Psychiatrie und Psychotherapie.
Uber einen Prisenzlehrgang oder ein Fernstudium zum
Heilpraktiker fiir Psychotherapie kann man den Beruf
auBerdem erlernen und in Verbindung mit
naturheilkundlichen Methoden ausiiben.

Krankenkasse u.
Arztregister
Eintrag

Arztregister Eintrag =
Berechtigung zur
Abrechnung mit der
Beihilfe u. wird von
vielen privaten

Krankenzulassung:
ermdglicht Abrechnung.
mit den gesetzlichen

Krankenkassen
Krankenkassen- Versicherungen

zulassung verlangt

Bedarfsplanung

Probleme

Anzahl der
Kassenzulassung
begrenzt
- abhangig von der
Einwohnerzah!

Kaufen von
pensionierten
Psychologen
- bis zu 80.000€

s ST

veraltetvj

wird nicht nach dem
Bedarf berechnet
(Krankheitsstand)
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Koalitionsvertrag

Ein Koalitionsvertrag ist eine KompromissschlieBung
zwischen zwei oder mehreren Parteien die regieren.
Hier wird Uiberlegt, welche Ziele erreicht werden
mochten, wo der anderen Partei entgegengekommen
werden kann und welche Ziele auf spater verschoben
werden. Wenn eine Einigung der Parteien entsteht,
wird ein Koalitionsvertrag geschlossen. Darin steht,
was die Regierung in den nachsten vier Jahren
durchsetzen méchte.

Im Koalitionsvertrag sind einige Veranderungen
genannt worden im gesundheits- und sozialpolitischen
Bereich, die fiir die psychosozialen Berufsgruppen
relevant sind. Wir haben uns diese Veranderungen und
die dazugehorige Stellungnahme des DGVT (Deutsche
Gesellschaft fiir Verhaltenstherapie) und
DGVT-Berufsverband Psychosoziale Berufe
angeschaut, um daraus mogliche Lésungen fir diese
Probleme zu konzipieren.
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Inhalte

Uberarbeitung des Psychotherapeutengesetzes
samt der Zugangsvoraussetzungen
bundesweite Aufklarungskampagne zur
Entstigmatisierung psychischer Erkrankungen

psychotherapeutische Bedarfsplanung reformieren

- damit méchte man die Wartezeiten fir

Kinder und Jugendliche auch in landlichen und
strukturschwachen Gebieten reduzieren.
bessere psychotherapeutische ambulante
Versorgung flir schwer psychisch Kranke
Leitliniengerechte Versorgung im stationiren
Bereich

Die Zugangsproblematik fur den Bachelor

und Master I6sen, sowie angemessene
Verglitungswege finden wahrend der Ausbildung

Lésungsansatze des Koalitionsvertrags

e Zugangsproblematik: flir den Bachelor und Master
|6sen, sowie angemessene Verglitungswege
wahrend der Ausbildung finden

e Ausbau von Kurzzeit- und Gruppenpsychotherapie:
dabei besteht die Gefahr, dass die Wirksamkeit der
Therapie vernachlassigt wird

e Befugnis Erweiterungen: der Therapeuten
wie z.B. Arbeitsunfidhigkeitsbescheinigungen
ausstellen, ins Krankenhaus einweisen kénnen,
Rehabilitationsbehandlungen und Soziotherapie
verordnen, an andere Facharzte Giberweisen
kénnen und Heilmittel zu verordnen

e Gutachterverfahren: Entbirokratisierung - die
Psychotherapie-Richtlinie flexibilisieren (Verlaufs-
Diagnostik)

e Veranderung der Struktur der Kassenarztlichen
Vereinigungen: Starkung der Hausarzte - dabei
muss weiterhin die qualitativ hochwertige
psychotherapeutische Versorgung gewahrleistet
sein



Koalitionsvertrag

y

umsetzbar nicht umsetzbar

Therapeuten ohne

Kassensitz einbringen Aufklarungskampagne
- Selbstorganisation und Entstigmatisierung
- Match-Making

Kurzzeit- und
Gruppentherapie
anbieten

Stationare Versorgung
auf Leitlinien prifen

Petitionsplattform

1

1
R
R

| T

weil...
- von aufen Kontrollierbar - politische Veranderung
- Mittel vorhanden - Organisation

- digitalisierbar - finanzielle Mittel
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Kassensitze fiir Psychotherapeuten

Immer mehr Psychologen schlieBen jahrlich
erfolgreich eine staatliche Therapeutenausbildung ab,
jedoch entstehen keine neuen Praxissitze. Momentan
gibt es etwa 47.000 approbierte Psychotherapeuten,
aber nur um die 25.000 haben einen Kassensitz.
Grund dafiir ist das nach den Regularien ein Sitz erst
besetzt werden kann, wenn er von einem Kollegen
aufgegeben wird, auBer es wird durch den

G-BA anders geregelt.

“Kassensitze sind Zulassungen fiir Arzte, die

es lhnen erlaubt neben Patienten mit privater
Krankenversicherung auch diejenigen mit gesetzlicher
Versicherung zu behandeln. Das gilt auch fir
Psychotherapeuten.”
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Bedarfsplanung

Mit der sogenannten Bedarfsplanung wird festlegt,
wie viele Arzte der jeweiligen Fachgruppe man fiir die
Versorgung kranker Menschen bendtigt.

Jedoch sind die Zahlen, nachdem diese Zulassungen
vergeben werden aus dem Jahr 1999 - kurz nach dem
Inkrafttreten des Psychotherapeutengesetzes, als viele
noch keinen Praxissitz hatten und nicht nach dem
Krankheitsstand berechnet wurden, daher sind die
Zahlen veraltet und nicht mehr angemessen. Im Jahr
2015 wurde der gemeinsame Bundesausschuss
nochmal aufgefordert die Bedarfsplanung anzupassen,
aber es gab bisher keine Veranderung.

Probleme

e Zahlen beruhen auf die Einwohnerzahl, aber nicht
der Anzahl erkrankter Menschen einer Region

e Eine Uberversorgung entsteht, weshalb keine
neuen Kassensitze vergeben werden kénnen

e Wartezeiten sind lang und es gibt nicht genug
Therapeuten fiir die hohe Anzahl der Betroffenen

e Moglichkeit sich einen Kassensitz von einem
pensionierten Psychologen zu kaufen, aber je nach
Region bis zu 80.000 Euro Kosten

Bewerbung fiir einen Kassensitz

Die Bewerbung fiir einen Kassensitz ist mit einem
hohen Aufwand verbunden. Im Allgemeinen flihrt

der Weg in die eigene Praxis Uber die Bewerbung auf
einen ausgeschriebenen Vertragssitz. In einem offenen
Planungsbereich kann der Praxisstandort frei gewahlt
werden. In einem gesperrten Planungsbereich besteht
nur die Moglichkeit eine Praxis zu Gibernehmen.

Die freien Praxen, bei der ein Nachfolger gesucht wird,
werden auf der Homepage der kassenarztlichen
Vereinigung Baden-Wirttemberg ausgeschrieben,
sowie sind dort die Planungsbereiche vermerkt.

Sobald das Bewerbungsverfahren beendet ist,
wird Uiber einen Nachfolger entschieden durch den
Zulassungsausschuss. Hierbei werden, wenn es
mehrere Bewerber gibt, nachfolgenden Kriterien
ausgewahlt:

e Approbationsalter

e Dauer der bisherigen arztlichen Tatigkeit

e Dauer der Eintragung auf der Warteliste

Es ist also in diesem Bewerbungsprozess bereits zu
erkennen, dass es einem Psychotherapeuten erschwert
wird einen Praxissitz zu erlangen und mit viel Geduld
und Wartezeiten zu rechnen sind.



Fakten und Statistiken

Die kassenarztliche Vereinigung Baden-
Wiirttemberg stellt fiir jedes vergangene Jahr einen
Versorgungsbericht zur Verfligung in dem der
Stand der ambulanten medizinischen Versorgung in
Baden-Wiirttemberg festgehalten wird. In diesem
Versorgungsbericht sind die Daten festgehalten z.B.

TE (chirztich  JUGEND. THERAPEUTEN FACHARZTE
ORTHOPADEN tatg) AnzTe

Svarovigsariies s T wie viele kassenarztliche Psychotherapeuten in einem

Tt R & bestimmten Kreis vorhanden sind.

GESAMT . . . . 970

Anzahl der zugelassenen und angestellten Vertragsirzte und -psychotherapeuten — Erkenntnisse

PLANUNGSBEREICH HAUSARZTE  AUGEN- CHIRURGEN  FRAUEN- INTERNISTEN KINDER-UND  PSYCHO-  WEITERE
ARZTE ARZTE  (charatich  JUGEND- THERAPEUTEN FACHARZTE ~ GESAMT
ARZTE

B e 2457 zugelassene und angestellte

W Vertragspsychotherapeuten fir 11.087.408

Béblingen

B 5 Menschen in Baden-Wirttemberg

Breisgau-Hochschwarzwald

Calw

P ; ; MR A G o WL O pore. v e 41 % der Psychotherapeuten sind tiber 60 Jahre

ARZTE ND-  THERAPEUTEN FACHARZTE

Enzkreis ORTHOPADEN

[ E— A alt, die mit 951 Psychotherapeuten den gréRten

Freiburg im Breisgau

G : Anteil ausmachen - es besteht ein Bedarf an

T — — jungen Psychotherapeuten, die als Nachfolger

Heilbronn, Land

Hetbronn,Stadt > .
Hohenioheieer fundieren
::::::: l;::. 3 Altersstruktur der groBen Arztgruppen

Konstanz

Lorrach

Ludwgsburg 2 7 ALTER IN JAHREN FAUSARZTE  AUGEN. CHRURGEN  FRAUEN: INTERNISTEN KINDER UND _PSYCHO
S N> AR:

Main-Tauber-Krels (facharztich  JUGEND. THERAPEUTEN
ArzTe

ORTHOPADEN
Mannheim

Neckar-Odenwald-Kreis
Ortenaukrels
Ostalbkreis

27bis 39
40bis 49
50bis 54
55bis 59
60 bis 64
65bis 95
ANTEIL DER UBER

Plorzheim

Ravensburg

Rems-Murr-Krels

Rhein-Neckar-Kreis

Rottweil
Schwablsch Hall
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T ~—
Match-Making
Aufklarungs Vermittiung
Bl far Therapeuten FaZit
ohne Kassensitz
Es gibt einige Punkte, bei denen wir als Gestalter
— — keinen Eingriff in die Politik vornehmen kénnen.
S — Es ist uns nicht moglich das Psychotherapeutengesetz
PN zu verandern und Uberarbeiten. Wir kdnnen nicht die
Gruppentherapie Selbsthilfe Bedarfsplanung reformieren, das Gutachterverfahren
P'amm’g"erm‘“' entbiirokratisieren, angemessene Vergiitungswege
finden und eine bessere psychotherapeutische
S ~— ambulante Versorgung entwickeln. Kurz gesagt, wir
koénnen nicht die politische Struktur verdndern. Als
Gestalter konnen wir aber Bewusstheit und Aufklarung
Uber ein Thema schaffen, unterstiitzen und verbessern.
Aufklarung uber... Wir kénnen...
...eine Moglichkeit entwickeln auf Therapeuten
ohne Kassensitz aufmerksam zu machen und die
Thelplearien KPer:r:secltheen Ezzgtglzﬂ::;t Vermittlung von Pat-ienten herstellen. Kurzze'it- und
Gruppentherapie prasenter machen und anbieten.
Eine Aufklarungskampagne zur Entstigmatisierung
—_ —_ R gestalten oder eine Anwendung entwerfen, um
stationare Versorgung auf Leitlinien zu Gberpriifen.
Warum nicht Vermittlungsproz

Stigmatisierung

Therapie fir alle? ess

T — T —— T —
Zielgruppe...
unerfahren erfahren
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Gebiindelte Ideen

Durch die Recherche Arbeit wurden die Losungsrdaume
ersichtlich, woftir zwei mégliche Ansatze entstanden,
bei denen wir als Gestalter den Nutzern einen
Mehrwert bieten kénnen.
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Selbsthilfe & Aufklarung

. < Durch Broschire
. Tutorial Regeln Ll
oo AT Wansche Interessen
. B
. Notfallnummern
s
S
tahungshericee Stmmungstacng T .
oce, oder T Anonyme User (Sorgen, Erenisse, Sorys [ News: Krankheiten Ll Self-Care Zeiten Dein Therapeut Personliche Daten
mi Thema Assosen n — e Therapie
Sich
nhatiche ausquatschen :
) Oberpritung vor Wochendberscht ) Self-Care (Voice-memos Jerming i Terming intt Pin-Vergabe
ersillen At Tagestipp - Skl Therapeuten Therapeuten
e
—
Zusammenhinge mit Community Geteile
Fiter Thema erkennen Mothations Texte Thercpleaten teilen Informationen P"’::;:EL‘(:“"ES
(Pin-gesichert)
—
E— S — S S —
Therapie
e hne Therapi
o I Vermittiung Ohne Theraple; Einstellungen
—_— — e —
—
Aktiv werden
L /Politische Lage
Tips zur
o Vermittung

Mégliche Selbsthilfen:

. - . . -
S

Selbsthilfe und Aufklarung

Die Anwendung ist fir Betroffene gedacht, die
aufgeklart werden moéchten in den verschiedensten
Bereichen zu Themen wie z.B. Therapie

und psychischen Problemen. Mithilfe von
Erfahrungsberichten soll ein Austausch stattfinden
von gleichgesinnten. Das Offene Ohr bietet

dem Betroffenen die Moglichkeit sich einfach

mal auszuquatschen und die eigenen Gedanken
niederzuschreiben. Die tagliche Stimmung

kann getracked werden, um den eigenen
Entwicklungsprozess Uber einen langeren Zeitraum
nachverfolgen zu kénnen. AuBerdem besitzt man die
Moglichkeit, wenn man sich in einer Therapie befindet,
die Daten des Therapeuten einzutragen und

die Therapiestunden in einem Kalender einzusehen.
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peutensicht

Matchmaking

. Therapleart _ Methoden _ Angsessoren

l

. o

|

|

Suche

Therapieart

Urmkreis

Preisrahmen

Auslastung
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Lo ~  Offrungszeten

Erstgesprach

Mige e Wartelste

Therapieart

Preisrahmen

Auslastung

aaaaaaaa

Enstelungen
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|
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Auslastung

Warteliste
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Personliche
Daten

Einstellungen

Notizen

Termine

Termine

Estgesprache.

Sitzungen

Therapievermittlung

Hier méchten wir den Therapeuten, die auf einen
Kassensitz warten, die Moglichkeit bieten gefunden zu
werden von potentiellen Patienten und dadurch eine
Arbeitsstelle zu erhalten. Die Kosten msste allerdings
der Patient selbst tragen, da sie durch den fehlenden
Kassensitz nicht von der Krankenkasse abgerechnet
werden kénnen. Die Betroffenen wiirden allerdings
vermutlich schneller an einen Therapieplatz
bekommen, da vermehrt Therapeuten vorhanden sind,
die nicht “offiziell” ausgeschrieben sind, da sie keinen
Kassenplatz besitzen.



Fokus

Wir mochten uns auf den Aufklarungs- und
Austauschbereich fokussieren. Es ist bewiesen

das Online-Selbsthilfe-Programme bei psychischen
Beschwerden fiir die Uberbriickung zu einem
Therapieplatz helfen kénnen. Wir besitzen nicht das
Fachwissen, um dem gerecht zu werden. Dies ist ein zu
grol3er psychologischer Eingriff, wofiir uns die Mittel
nicht zur Verfligung stehen und es schon super
Online-Programme gibt z.B. von der Krankenkasse
BARMER, die diese Liicke fillen.

Wir haben festgestellt, dass die Betroffenen sich einen
Austausch mit gleichgesinnten Wiinschen, um sich
mehr Uber die eigenen Probleme klar zu werden und
Anregungen bekommen, was helfen kénnte. Sie wissen
meist selbst nicht, womit sie es zu tun haben, wie man
zu einem Therapieplatz Gberhaupt kommt und weshalb
es so schwierig ist an einen Therapieplatz zu kommen.
Auf diese Fragen und viele weitere méchten wir den
Betroffenen eine Antwort bieten.

AuBerdem haben wir uns bewusst dagegen
entschieden an Therapeuten zu vermitteln und
deren Arbeit zu digitalisieren. Die meisten Therapeuten
arbeiten analog, da die Altersgrenze bei 60+ liegt.
Hier besitzen wir zu wenig Einblick und haben durch
ein paar Gesprache festgestellt, dass jeder seinen
eigenen Arbeits- und Ablaufprozess besitzt, der fiir
einen selbst als Therapeut am besten funktioniert.
Die Vermittlung an Therapeuten ist aus
datenschutzrechtlichen Griinden nicht moglich. Es
besteht ein Werbeverbot fir Therapeuten.
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Ubersicht Recherchearbeit

Um einen Uberblick tiber die recherchierten Bereiche
zu erhalten und festzustellen ob es noch andere
Losungsraume gibt haben wir eine Map angefertigt
und die einzelnen Inhalte miteinander verkniipft.

Es ist zu erkennen, dass flir jedes Problem eine
Losung geschaffen wurde und alle Bereiche abgedeckt
sind. Viele Uberschneidungen sind dabei vorzufinden.
Die Losungsraume “Aufklarung” und “Therapie-
Vermittlung” sind am starksten mit allen Inhalten
verbunden, deshalb haben wir hier unsere
Schwerpunkte gelegt.
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04 Analyse

Personas
Nutzungskontext
Meta-Daten
Algorithmus
Informationsaufnahme



Personas

Unsere Zielgruppe sind junge Erwachsene im Alter
von 18-28 Jahren, die bereits Therapieerfahrung
besitzen oder unerfahren sind. Wir beschrinken uns
nicht auf Studenten, da wir die Anwendung fiir jede
Person mit psychischen Beschwerden anbieten
mochten.

Durch Online Recherche wurde vom Arztreport der
Barmer Krankenkasse 2018 herausgefunden, dass
vermehrt nicht Studierende als Studierende erkranken.
Hier besteht also der Bedarf an einer Hilfeleistung.

In unserem Konzept sprechen wir die Personen an,

die an einer depressiven Verstimmung (Depression)
und vorkommende Begleiterkrankungen leiden. Es gibt
unzahlig viele psychische Krankheiten, die den Rahmen
der Bachelorarbeit sprengen, somit haben wir uns auf
die am meisten Vorkommende fokussiert.
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Zoe Kunz
Alter: 22
Wohnort: Stadt

Tatigkeit: Studentin - Soziale Arbeit

Therapieerfahrung: Nein

Diagnose: Ja

Person

Zoe ist eine ambitionierte Studentin, die zurzeit alleine in der
Stadt wohnt. Durch ihr Studium ist sie dazu noch gestresst und
sozial Isoliert, da viele Vorlesungen online stattfinden. Sie ist
antriebslos, schlaft sehr schlecht, besitzt ein geringes
Selbstvertrauen und findet momentan keine Freude an jeglichen
Tatigkeiten.

Bei Zoe wurde die Krankheit Depression von ihrem Hausarzt
diagnostiziert. Sie hat eine Uberweisung an einen Therapeuten
bekommen aber die Zeit noch nicht genutzt sich damit
auseinanderzusetzen.

Wants & Needs

o Aufklarung tiber Therapien
o Selbstreflektion
o Struktur in den Tag bekommen

Frustration

e Findet keinen Anschluss mit Anderen
e Hat keinen Spal3 mehr an jeglichen Tatigkeiten
e Fihlt sich antriebslos

Einfllisse

Stress Soziale Isolation Studium

Symptome

Antriebslosigkeit Schlaflosigkeit

geringes Selbstwertgefiihl Freudlosigkeit

Interessen

Therapie Achtsamkeit Erfahrungsberichte

Meditation Organisation
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Larissa Loyd Einfliisse

Alter: 25

Traumata Diskriminierung

Wohnort: Stadt

Tatigkeit: Masterstudentin - Audiovisuelle Medien

Symptome

Therapieerfahrung: Ja

X Herzklopfen Allgemeine Angst
Diagnose: Ja

Atemnot
Person

Larissa ist aufgrund ihres Masters und auch unter anderen
Problemen umzogen und studiert dort Audiovisuelle Medien. Sie
redet ab und zu mit Freunden Uber ihre Panikattacken, jedoch Interessen
wollte sie professionelle Hilfe holen, da sie keinen Ausweg mehr
findet. Sie besitzt eine allgemeine Angst in verschiedenen Self-Care Privention
Situationen wie z.B. gro3en Menschenmengen, hat mit Atemnot
und Herzklopfen zu kdmpfen.

Bei Larissa wurde eine Angststérung die sich in Form von
Panikattacken sichtbar macht diagnostiziert. Sie hat zusatzlich
eine Depression durch die Angste bekommen.

Wants & Needs

e Praktische Ubungen
e Selbstreflexion

Frustration

o Fihlt sich von anderen ausgeschlossen
o lhre Kindheit macht ihr mental zu schaffen
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Paul Fischer
Alter: 27
Wohnort: Land

Tatigkeit: Ingenieur

Therapieerfahrung: Nein

Diagnose: Nein

Person

Seit langerem kann sich Paul schlechter konzentrieren auch
wahrend der Arbeit. Er ist erschopft und hat dadurch das Interesse
an einigen seiner Hobbies verloren und maochte sich kérperlich
lieber ausruhen. Durch den Verlust eines Familienmitgliedes, durch
einen Verkehrsunfall, fihlt er sich momentan sehr einsam. Da er in
einer landlichen Gegend wohnt ist keine gute Infrastruktur
vorhanden und der Weg zur Arbeit mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln dauert (iber eine Stunde. Dieser Arbeitsweg und
der bisher unverarbeitende Verlust macht Paul psychisch zu
schaffen.

Wants & Needs

e Entspannungs Ubungen
o Korperliche Aktivitat
o Aufklarung Giber Therapien

Frustration

¢ Interesse an Hobbys verloren
e Langer Arbeitsweg
e Verlust eines Familienmitgliedes

Einfllisse

Verlust Arbeit Wohnsituation

Symptome

geringe Konzentrationsfahigkeit

Interessenverlust

Interessen

Erfahrungsberichte Therapie

Einsamkeit

Self-Care
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Nutzungskontext

Warum eine App?

Wir haben uns dafiir entschieden die Anwendung in
Form einer App umzusetzen. Unsere Zielgruppe ist im
taglichen Gebrauch von verschiedenen Apps.

Sie dienen als Begleiter in den verschiedensten
Bereichen z.B. beim Sport oder Planung des Tages auf
einem digitalen Kalender. Auf unsere Anwendung soll
zu jederzeit zurtickgegriffen werden kdnnen.

Eine Person unserer Zielgruppe kann sich

wahrend sie unterwegs ist in unterschiedlichen
Situationen befinden oder kommen, in der sie

direkte Hilfe bendtigt oder die Zeit nutzen will, um
sich zu informieren. Zusatzlich bieten Apps mehr
Bedienkomfort durch Wischgesten beim Navigieren
als Webseiten. Durch eine App kénnen wir auf die
Systemfunktionen wie z.B. das Mikrofon zugreifen,
welches fiir unser Konzept relevant ist.

Wo wird die Anwendung genutzt?

Die Anwendung wird im Alltag genutzt. In jeglicher
Situation in der vom Nutzer ein Bedarf da ist

sein Wohlbefinden zu férdern und sich entscheidet
daflr etwas zu tun.
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Meta-Daten

»,Metadaten werden haufig als Daten
beschrieben, die Informationen zu anderen
Daten enthalten. In der IT bezeichnet

der Begriff meistens strukturierte Referenz-
daten, die beim Sortieren und ldentifizieren
von Attributen meist unstrukturierter
Daten helfen.*

- Techtarget

Wir haben uns dariiber Gedanken gemacht, was fir
Meta-Daten aus der Anwendung gewonnen werden
koénnen, die einen sinnvollen Nutzen mit sich bringen.

e Anzahl der Hilfesuchenden herausfinden

e Anzahl der erfahrenen und unerfahrenen
Betroffenen im Therapiebereich

o Bei welcher Therapieform am meisten Nachfrage
vorhanden ist

e Welche Ubungen und Methoden am hilfreichsten
firr die Betroffenen sind
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Was kénnen wir
aus den

Anzahl der
gesammelten H \
Daten
herausfinden/

& T —
gewinnen?
T —
cHrch Faroricen: Art des Anzahl der erfahrenen Losan
unterschiedliche GroRe Fer s e e A Erfahrungsberichte
Krankheitsbilder Interessensgebiete [Verhaltepn Tiefen-.) Tetrefanisn neue Suchanfragen/ Arzahiicarpriabrenary
(besonders hilfreich) % Interessen aus? & unerfahrenen
Betroffenen
T — T — T T — T
|
In welchem Bereich
Informationsreiche hilfreiche St wird am meisten Bedarfsplanung der Anzahl der Beeinflussung durch Art des
Artikel Ubungen/Methoden VIO Aufklarung benatigt Politik Hilfesuchenden andere Therapiebedarfs
(Wissensliicken) Wathalien, Tiefer,, )
————— T— T——— T————— "~ — T —
hilfreiche
Ubunger )
T —

Inhalte passen Informieren tber
sich an den Vorteile der

Nutzer an Anwendung

P

|

Konsumverhalten
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Algorithmus

Um zu verstehen wie mit ernsten Beitragen
umgegangen wird und welche Informationen wir mit
den Nutzern teilen mochten, haben wir uns mit
Algorithmen in sozialen Netzwerken
auseinandergesetzt, wie diese funktionieren

und welchen wichtigen Bestandteil sie in unsere
Anwendung haben.

Algorithmen in sozialen Netzwerken

Auf Instagram werden gefahrliche Inhalte die gegen
ihre Gemeinschaftsrichtlinien verstoRen entfernt und
gemeldete Beitrage weiter unten im Feed angezeigt.
Das System filtert wiederum auch Beitrage heraus
die Mobbing und Hassrede beinhalten, indem es
Ahnlichkeiten zu Bildunterschriften, die in

der Vergangenheit gegen Regeln verstol3en haben
Uberprift. Algorithmen sind daher auch dafir
zustandig, was Nutzer auf Social-Media-Plattformen
empfohlen und zu sehen bekommen. Dabei analysiert
er alle Inhalte die wahrend der Interaktion verwendet
werden wie z.B. liken oder kommentieren. Falls ein
hohes Interesse besteht, priorisiert er diese als

auch die Accounts mit denen der Nutzer regelmafig
interagiert.

Aktuelle Beitrage die neu dazukommen werden dazu
bevorzugt und wiederum weiter oben im Feed
angezeigt. Falls es darum geht viele Likes und
Kommentare zu erhalten, wird empfohlen Beitrage
dann zu posten, wenn die jeweilige Zielgruppe auch
online und aktiv ist.
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Demnach passt sich der Algorithmus an den Nutzer an
und merkt sich dabei welche Medien am Haufigsten
angeschaut werden.

Verbringt der Nutzer jedoch zu viel Zeit in der
Anwendung, bekommt er neue Vorschlage basierend
auf den bisherigen Interaktionen und Interessen. Auf
der anderen Seite bringen Algorithmen auch Risiken
mit sich. Es werden iberwiegend Beitrdage angezeigt,
worauf man zuvor schon oft reagiert hat, weshalb neue
Themen einen schwerer erreichen.

AuRerdem wird hauptsachlich angezeigt, was einen
interessiert und/oder die eigene Meinung
widerspiegelt, gegenteilige Ansichten werden einem
vorenthalten.

Erkenntnisse

Die Erkenntnisse die wir daraus ziehen kénnen, sind
das Erfahrungsberichte Nutzer triggern kénnte. Es
muss eine Warnung angezeigt werden, bei der sich die
Nutzer entscheiden kénnen ob sie den Bericht lesen
mochten oder nicht.
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Informationsaufnahme

Wir wollten herausfinden wie der Inhalt
der Anwendung am besten an die Nutzer vermittelt
werden kann. Aus diesem Grund haben wir

recherchiert, wie Menschen Informationen aufnehmen.

Die fiinf Sinne des Menschen

Der Mensch besitzt fiinf Sinneskanale Giber die er

Informationen auf-und wahrnimmt:

e der Sehsinn - visuelle Wahrnehmung (83%)

e der Gehorsinn - auditive Wahrnehmung (11%)

e der Geruchssinn - olfaktorische Wahrnehmung
(3,5%)

e der Geschmackssinn - gustatorische
Wahrnehmung (1%)

e der Tastsinn - taktile Wahrnehmung (1,5%)

Dabei macht der Sehsinn 83% der Wahrnehmung
aus - wir nehmen die meisten Informationen Uber die
Augen wahr. Die anderen Sinnesorgane nehmen die
restlichen 17% auf. Unsere Umwelt ist somit darauf

ausgelegt und primér Gber visuelle Inhalte zu erreichen.
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Text vs. Bild

Obwohl Bilder und Texte auf die gleiche Weise - mit
unseren Augen - wahrgenommen werden, ist es flir
unser Gehirn ein unterschiedlicher Konsum.

Bei einem Konsum von Texten durchlauft unser Gehirn
einen wesentlich langeren und komplexeren Prozess
als bei Bildern oder Symbolen. Hier wird innerhalb
weniger Nanosekunden eine Bedeutung erschlossen

- das Verstandnis des Bildes passiert intuitiv und
schnell. Wenn wir einen Begriff verstehen wollen,
muss das Gehirn die aufeinanderfolgenden Buchstaben
zu einem Wort verbinden und ihnen eine bestimmte
kontextabhangige Bedeutung zuweisen. Je komplexer
die Satzstruktur ist, umso anstrengender ist die
Verarbeitung fir unser Gehirn. Dadurch werden wir
mide, konzentrieren uns schlechter und verlieren
schlussendlich die Aufmerksamkeit.

Durch den Gebrauch von Smartphones mit den Apps
wie z.B. Instagram oder TikTok konsumieren die
wenigsten Menschen heutzutage noch regelmaRig
langere Texte. Eine Studie von Microsoft Kanada

hat bereits im Jahr 2015 festgestellt, dass die
Aufmerksamkeitsspanne des Menschen von 12 auf 8
Sekunden gesunken ist.

Erkenntnis

Aus diesen Informationen kénnen wir also rausziehen,
dass Inhalte die visuell dargestellt sind besser
von einem Menschen aufgenommen werden kénnen.



Videos

Videos sind bewegte Bilder. Bei Erklarvideos werden
zusatzlich mehrere Sinne angesprochen, die visuelle
und auditive Wahrnehmung. Somit steigt die
Aufnahme der Informationen auf 94%, da wie Anfangs
erwahnt 83% Uber die Augen wahrgenommen werden
und der Gehorsinn mit 11% der zweitdominanteste
Sinn ist.

Dadurch sind Videos mit 11% effektiver als statische
Bildern, wenn Informationen tibermittelt werden
sollen.

Erkenntnis

Aus diesen Griinden haben wir uns deshalb
entschieden den Bereich fiir die Ubungen visuell
mithilfe von Erklar-Videos in z.B. einer Story-Form
darzustellen. Besonders fiir Betroffene mit psychischen
Problemen, kénnen die Informationen dadurch besser
aufgenommen werden z.B. bei einem schlechteren
Wohlbefinden und laden zum Mitmachen ein.

Podcasts

Podcasts sind eine gute Moglichkeit auf dem Weg zum
Job, bei der Hausarbeit oder z.B. beim Sport zu horen.
Ganz nebenbei, noch etwas anderes tun zu kénnen,
macht das Format des Podcast besonders bei
Menschen attraktiv. Sie sind allerdings weniger fir
Tutorials geeignet, sondern viel mehr fir interessante
Hintergrundinformationen.

Erkenntnis

Podcasts mochten wir im Bereich der
Erfahrungsberichte mit einbinden und als Medium
verwenden. Die Geschichte von einer betroffenen
Person als “Voice-Nachricht” von tberall und jederzeit
abhoren zu kénnen wahrend man unterwegs ist, ist ein
klarer Vorteil. AuBerdem kann der Nutzer durch

die Stimmfarbe der Erzahl-Person eine bessere
Beziehung aufbauen und Informationen vermitteln,
wenn sie als sympathisch aufgefasst wird. Dann wird
gerne und aufmerksam zugehort.

Text

Sofern langere Texte, obwohl es langer dauert die
Informationen aufnehmen zu kénnen, relevant fir den
Nutzer sind, werden sie weiterhin gerne gelesen.

Es ist also eine falsche Annahme, dass Nutzer online
immer nur schnelle und kurze Texte sich wiinschen.
Eine Studie der Universitat von Missouri mit
Millennials im Alter von Anfang zwanzig bis Ende
drei3ig hat dies herausgefunden.

Erkenntnis

Fur komplexere Inhalte, die nicht kurz und knapp
zusammengefasst werden kénnen und einen
groReren Uibermittlungs-Raum benétigen an
Informationen, eignet sich der Text immer noch am
besten.

Deshalb haben wir uns dafiir entschieden, Texte

mit einer hoheren Komplexitat z.B. bei psychischen
Krankheiten textlich zu verfassen.
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Konzept

Wireframes und Testing
Offene Fragen
Emotionsspektrum
Informationsarchitektur
Inhaltsspanne
Aufklarungs Bereiche
Use Case

Storytelling



Wireframes und Testing

Onboarding V1

Personalisierung ®

———
Willkommen bei Strive

Mit welchen Problemen hast du
zu kdampfen?

Jetzt starten

Stimmungsiibersicht V1

Wocheniibersicht ® Heutige Stimmung ®

Stimmungsabfrage starten ->

Ich fiihle mich heute...

Perfekt Happy

. | e

In Ordnung Meh

)

Genervt Miide

<lEeliiE]

O @ O O O

Aufirung  Obersicht  Offenes Ohr  Community  Therapeut
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Personalisierung ®

Mit welchen Problemen hast du
zu kampfen?

Heutige Stimmung ®

Ich leide heute vorallem unter...

Wocheniibersicht ®

Stimmungsabfrage starten -

0708

Heutige Stimmung ®

Ausgeldst durch...

0508

Aufirung  Obersicht  Offenes Ohr  Community  Therapeut

(ooooo]




Offenes Ohr/Tagebucheintrag V1

Offenes Ohr ®

Mein Tag To-Do

2]

Tagebuch Depression

Offenes Ohr < Neuer Eintrag

Mein Tag To-Do

2]

Tagebuch Depression

Text schreiben

-

(2.0 .90 90)

(2090020 )

Aufklarung V1

Aufklarung

Versuche, in deinem Alltag fters mal
inne zu halten. Nimm dir ein paar

Minuten und schlief deine Augen.

Was st el

rhaltensther

dolore magna liuyam erai, sed diam voluptua

Wie bekomme ich

n Therapieplatz?
Lorem ipsum dobr sit amet, nvidunt ut laboro et
dolore magna alioyam rai, sed diam voluptua

So arbeitet ein Verhaltenstherapeut

Aufkldrung Aufkldrung

Sehau i otz deine o
wachentiche Ubersichtan

et Gsugen st stz sons

Therapie Emptohiungen Nows selt-care Achts|

Was st eine Verhaltenstherapie?

Lorem Jor st ame, ividunt ut aboro ot
Gotoro magna ahcyam erl,sed iam vokptuS.

A

jerhaltenstherapie? [n]

Was st eine Verhaltenstherapie? i it amet, imicunt ut labors ot

Gotors magna iy ers, s dam vouptus

A

Wie bekomme ich einen Therapieplatz?

Wie bekomme ich einen Therapieplatz?

< Neuer Eintrag

Audio aufnehmen

(} 0:08 )
L ‘ ©

Aufklarung

Versuche, in deinem Alltag 6fters mal
inne zu halten. Nimm dir ein paar

Minuten und schlieB deine Augen.

Empfehiungen News seit-care Aen

Verhaitensther..  Medikamenten.

CEXETY

%]
(eg o '!'QJ (eg o TQJ

@z-v9)

Offenes Ohr

®
(]

Audio Mein Tag

B

To-Do Tagebuch

Depression

(2.0 .00 0)

< Artikel In]

Was ist eine
Verhaltenstherapie?

Von Julian breu - 28122021

LARS AMEND
Lorem ipsum dolor it amet, consetetur sadipscing elitr, sed

aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
justo duo dolores et ea rebu.

Warum salite man sich fir o
entscheiden?
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Erfahrungsberichte V1

Community ® Community ®
Y Y

® Anonymi2 ® Erika (Du)

Lorem ipsum dolor sit amet, cansetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt
utlabore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam ot justo duo dolores
et ea rebum. Stet ciita kasd gubergren, 2
70 ea takimats sancius et orem psum dolor oo

sitamet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod tampor invidunt
utlabore et dolore magna aliquyam erat.

Lorem ipsum dolor sit amet, cansetetur sadipscing
et e diam nonu it
utabore et dolore magna aliquyam era, sed dlam ® Anonym12
Vobapa: At ver 608 of s o st Go doreres

et rabum.

3

e
iy o o

& QO Q i o i s o o dam
i, S s s
e e

st amet.

® Anonymt e N
elit, sed diam nonumy eirmod tampor invidunt
utlabore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At i

Community < Neuer Eintrag

Text verfassen
® Anonym12

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt
ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam

Community

Thema

® Anonym2 Datum

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy. por invidunt

voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum. Stet cita kasd gubergren,

o sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor
sitamet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt

ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores

ctearens
NMe
& QO A S
Thema > |
® Anonym1 Beitrag wird gepriift

etea rebum.

>
O A v Q
® Anonym2 ® Anonym1

>
& QO A \
® Anonym2

Aufirung  Obersicht  Offenes Ohr Community  Therapeut Aufirung  Obersicht  Offenes O Community  Therapeut

Teilen

Auflirung  Obersicht  Offenes Ohr Community  Therapeut

Profil V1

Profil ®

Therapieempfehlung ®

Berechnung

Persénliche Informationen
Vorname Nachname

Erika Mustermann

Hochschul E-Mail Adresse
erika.musterman@hfg.design e
Universitiit

B . hochschule fiir Gestaltung Schw..

Aktuelles Passwort

Dg00

Neues Passwort

Nach freien Platzen suchen
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Gespeicherte Beitrige ®

‘Gruppentherapie Ant-Anxioty Notebook

. DirkL. . Lorenz s,

i sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum. Stet clita kasd gubergren,

o sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor
sitamet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonui tempor invidunt
utlabors et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores
etea rebum.

& Q A
® Anonym

3

>
& QO A
® Anonym2

Aufirung  Obersicht  Offenes Ohr Community  Therapeut




Erkenntnisse

e Entweder auf Community fokussieren
oder weglassen (grof3er Bereich, der richtig
ausgearbeitet sein muss)

e Therapeut - passt inhaltlich nicht zu den anderen
Themenpunkten

e  Wochenibersicht und Tagebuch nicht relevant,
wenn der Therapeutenbereich wegkommt

Veranderungen

e  Wording muss angepasst werden

e Onboarding - Personalisierung - verbessern

e Wochenplan weiter ausarbeiten und Exportier-
Funktion mit einbinden

e Erfahrungsberichte: Inhalte kénnen die Nutzer
triggern

e Therapiebereich weglassen

e Abfragung der Therapieerfahrung - Inhalte sind auf
die Nutzer dann anders ausgerichtet - Interessen
Punkte liegen woanders

e Ubungsanleitungen - optional als Video/Story
(kurz und pragnant)
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Onboarding V2

Dein geschiitzter Ort Tutorial Lerne von Anderen Klare dich auf Dein Space
Hi,
Willkommen,
Bei Strive

Ich bin dein personlicher

= @
*e .

Los geht' Tutor erspringen Uberspringen Uberspringen Uberspringen

Entwickle dich weiter Ein paar Infos von dir Zeit zu personalisieren!

Vorname Nachname
E-Mail Adresse
Konto-Passwort

Konto-Passwort wiederholen

Tutorial abschlieBen
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Personalisierung V2

Personalisierung ® Personalisierung ® Personalisierung ® Personalisierung ® Personalisierung ® Personalisierung ®
e -— —— — — —
Traumata
Wurde bei dir schonmal eine Phobien
Welchem Geschlecht fiihist du psychische Krankheit Um welche psychische Hattest du bereits
Wie alt bist du? dich zugehérig? Wo wohnst du? diagnostiziert? Krankheit geht es? Therapieerfahrung?
Priifungsangst
Erwartungsdruck
Personalisierung ® Personalisierung ® Personalisierung ®
—— ——
Was bereitet dir Sorgen? Mit was hingt es deiner Welche Methodiken
Meinung nach zusammen? interessieren dich?
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Support Buddy V2

Support Buddy ®

Entspannt

Wie geht's dir?

Filge deinen ersten Beitrag hinzu!
Swipe durch die oben aufgelisteten Stimmungen und
lege deine heutige fest.

Durch das tagliche Eintragen deiner Stimmung kannst du in der

Wochenibersicht einen Gesamtuberbiick erhalten und ich gebe.
dir angepasste Empfehlungen mitdazu.

Layout Variationen

Support Buddy

Wi unterstiitzen dich

Ieh sehe, dir goht es schon seit eiiger Zeit
hiecht

unsor Tipp

Wonde dich an ine Tloonseelsorge oder spreche mit anderen ber
dsine Sorgon. Du bt mich: allene.

Obungen bei trauriger Gefahislage

. B
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Support Buddy ®

Wie geht's dir?

Filge deinen ersten Beitrag hinzu!
Swipe durch die oben aufgelisteten Stimmungen und
lege deine heutige fest.

Durch das taglche Eintragen deiner Stimmung kannst du in der

Wochenibersicht einen Gesamtuberbiick erhalten und ich gebe
dir angepasste Empfehlungen mitdazu.

Support Buddy

Es gibtimmer mal schiechte Tage.

E¢ tut mir Leld das du einen schischten Tag
hattest. Lass dich davon nicht entmutigen.

unsor Tipp

Schau i doch ml e Gbung .*an um zu eflekieren warum cei Tog
Schiocht war und wio Seh dein Stimmung bessern ko,

Gbungen bel angespannter Gefihislage

gus
% -

Support Buddy ®

supert

GerieBe deinen Tag und belohne dich
selbst i deine Leistungen.

unser Tipp

Enundige dich doch mal dartvr wie du Veranderung inder Poltk durch
ationen eichen Koontest

Weiter so!

12

< Ubungsfortschritt

Néchste Ubungsanleitung:

“u@

Deine Statistik

Meditation 13h 36

Deine Stimmung

Support Buddy ®

super!

Geniege deinen Tag und belohne dich
selbst fr deine Leistungen.

unser Tipp

Enundige dich doch ma darber wie du Verdnderung in et Poltk durch
attionen erschan koantost

Weiter so!

12

oo U . - .

< Ubungsfortschritt

Freigeschaltete Ubungen

Meditation 13h 36

Deine Stimmung

Support Buddy ®

Emation hinzufigen

super!

Geniege deinen Tag und belohne dich
selbst fr deine Leistungen.

unser Tipp

Enundige dich doch mal dardber we i Verandarung in der Poltk durch
attionen erschan koantost

Weiter so!

12

o D . - oo D .-

Neue Ubungsanleitung freigeschaltet:

Neue Ubungsanleitung freigeschaltet:

Diese Ubung kennte dir helfen.

9:41

Neue Ubungsanleitung freigeschaltet:

Nice!



Stimmungsiibersicht V2

Dein Space Dein Space Dein Space Dein Space Dein Space Dein Space Dein Space

01-07 01-07 APRIL

Heute Heute Gestern Gestern

) & ) &

Layout Variationen
o U . -= o U . -=

Dein Space Dein Space Dein Space Dein Space
Dein Space Dein Space

APRIL

Heute Heute Heute

aaaaaaaaa he Notiz Heute Heute
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Aufklarung V2

Explore-Page
Vorsehlage
{ e |
«v 1
<
[re——— [P ——
Wi L
st
Meditation. : Achtsamkeit Meditation fir... Selb

5>

Anleitung: Meditation ®

‘me, bequeme Kleidung tragen
I sitzt, kiihit schnell aus. Achten Sie auf lockere
ntuel ein Schal um die

3. Angenehme Sitzposition finden
Ob sitzef einem Stuhl, stehend, liegend oder im
n Yoga-Lotussitz - es muss Ihnen wohl
Ein Kissen, Tuch oder Stuhl k6nnen helfen, stabil
rotzdem entspannt zu ver

4. Aufrechte Kérperhaltung
ule aufrichten, da

teditationen an. Bei
m steigern auf 10 Minuten, wie
Sie konnen auch eine kurze

Aufmerksamkeit

6. Mediation starten: Atem wahrnehmen
Die Atmung d s Hilf
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Erfahrungsberichte V2

Erfahrungsberichte

Q oeinesuch-Timeline

Vorschlige  Bookmarks

Marius K. Spricht dber.

[ ]

Hallo, Leute!

Als ich mit meiner Therapie begann stand fch

her
‘Stimmen-Wirrwarr, 50 dass selbst leinste.
Handgriffe uniberwindbar wurden.

Weitere Berichte  Deine Berichte

DirkL.

Lorenzs.

]

Erfahrungsberichte

Q  eine Such-Timeline -

Vorschlige  Bookmarks

Marius K. Spricht dber.
(Repression )

»>|

Hallo, Leute! 0.

Als ich mit meiner Therapie begann stand ich i

Handgriffe unilberwindbar wurden. K

Weitere Berichte  Deine Berichte

Erika M. Erika M.
= G

Erfahrungsberichte

Q  oeine Such-Timeline -

Vorschlige  Bookmarks

Marius K. Spricht ibe

>

Hallo, Leute! o

Als ich mit meiner Therapie begann stand feh m

enormen innerlchen Druck, it an
Kraftlosigket, Unruhe und viar besorg ur A
of obwoh es dazu eigentich =
keinen Grund gab. I dieser Zeit hatte ich zudem

‘Stimmen-Wirtwarr, 5o dass selbst leinste.
Handgriffe unilberwindbar wurden.

Weitere Berichte  Deine Berichte

™. @™
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Erfahrungsberichte

Q eine Such-Timeline 4

Vorschlige  Bookmarks

Triggerwarnung 05

Artikel ansehen

Weitere Berichte  Deine Berichte

Dirk L. Lorenz S.
G
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Neuer Eintrag

®

Notiz hinzufiigen

‘edriickt halter

Eintrag abschicken

Neuer Eintrag

Audiodeskription:

Panikattacken oder auch Angst machen mit einem,

Zum aufnehmen
driickt haiten

Eintrag abschicken

Beitrag vom 23.03

=m0 ©

>

Audiodeskription:

Panikattacken oder auch Angst machen it einem
schen einfach sehr viel. Sie machen mit einem
Selbstbewusstsein sehr viel. Man hat wenig

war es wirklich der Punkt, wo es wieder bergau
ging, als mir Klar wurde, dass ich icht die Angst.

[ rmep—

Dein Beitrag vom 09.05. wurde verdffentlicht!

Erfahrungsberichte

Q  Deine such-Timeine

Vorschlige  Bookmarks

Marius K. Spricht

>

Halo, Leute!

Als ich mit meiner Therapie begann stand ich

unter cinem enormen innerlichen Druck, it an
Kraftosigkeit, Unruhe und war besorgt und
hoffnungslos, obwohl es dazu eigentiich gar 5

Stimmen-Wirmwarr, so dass selbst kieinste
Handgriffe unilberwindbar wurden..

Weitere Berichte  Deine Berichte

Dirk L. LorenzS.
Gistentherspi

< ¢

Uberpriifung
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Profil V2

Profil Anlaufstellen

Erika M.

TelefonSeelsorge Deutschland

Personalisierung O O—

Zentralinstitut fiir Seelische Gesundheit

Anlaufstellen

Info-Telefon Depression

Therapeuten Empfehlung

Flieder Klinik Stuttgart
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Therapeuten Empfehlung

Dr. Sabine Milller

Beschreibung:

Erreichbare Zeiten:

®

Einstellungen

Anzeigename

Erika M.

Vorname

Erika

E-Mail Adresse

Nachname

Mustermann

erika.musterman@gmail.com

Konto-Passwort

Notifications

Motivations-Messages

Erinnerungen

Neue Beitrige

Reactions

Updates
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Testing Feedback Experten Feedback Erkenntnisse

Onboarding e Recherche nach Stimmungsbildern e Erfahrungsberichte und den eigenen Space weiter
e Symptome oder Stérungsbilder - welche Ebene e Downvoten Uberlegen (Beitrag nochmals ausarbeiten und mehr abheben vom Rest
soll abgedeckt werden? Die meisten Betroffenen Uberpriifen ab einem bestimmten Wert) e Nutzen des Buddys definieren
kennen ihre Griinde nicht, woher die psychischen e nicht diagnostizieren in der Personalisierung - nur
Stérungen kommen. Symptome u. mogliche situative Angaben
e Wenn die Anwendung flir Studenten zur e User nicht iberfordern - eine Ubung am Tag
Verfligung stehen, wie lang ist sie nach dem freigeben - Freischaltung von Ubungen
Studium noch verfiigbar? e Belohnungssystem Uberlegen
e Was ist die Funktion des Buddys? e Therapeuten Empfehlung rausnehmen -
e Nicht zu viele Auswahlméglichkeiten Datenschutz technisch nicht machbar (Keine
Werbung flr Therapeuten)
Aufklarung e Unseren Datenschutz tiberlegen (Anonymitét)
o Notfallkontakte direkt sichtbar e beildngerer schlechteren Stimmungen -
e Mit Belohnung arbeiten beim Buddy Notfallkontakte, Ubungen etc. (Schweregrad
e  Wie funktioniert der Algorithmus? (Triage) - Buddy
e Aufteilen der Bereiche in Aufklarung und e Farbskalen einfach gestalten
Hilfsmittel e Personalisierung: Interesse nach Methoden gut

e Ubungen weiter ausarbeiten

Erfahrungsberichte

Beitrdge voten (Beispiel Jodl) - bei hoher Anzahl
werden die Beitrage gel6scht, dadurch besteht mehr
Sicherheit und mogliche Trigger konnen vorgebeugt
werden.

Stimmungsiibersicht

e Wochenlibersicht intuitiv gestalten, um Riickblicke
daraus ziehen zu kbnnen

e Unklar was in dem Bereich ,Mein Space” zu tun ist

Profil

e  Wording muss angepasst werden

e Notfallkontakte soll den User motivieren bei einer
akuten Hilfe anzurufen
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Offene Fragen

ICD 10 Klassifikation

Die Internationale statistische Klassifikation

der Krankheiten und verwandter Gesundheitsprobleme
- “international Statistical Classification of Diseases
and Related Health Problems” ist das weltweit
anerkannte Diagnoseklassifikationssystem der Medizin,
welches von der WHO (Weltgesundheitsorganisation)
herausgebracht wird.

Das Kapitel V befasst sich mit psychischen- und
Verhaltensstérungen. Hier sind alle psychischen
Stérungsbilder im Detail aufgefihrt.

Fur unsere Personalisierung im Onboarding

mochten wir bei den psychischen Krankheiten die
dazugehorigen Symptome auffiihren. Der Nutzer
kann seine Symptome auswahlen, um passenden
Content zu erhalten. Es ist namlich besonders wichtig,
dass die Anwendung keine Krankheit versucht zu
diagnostizieren, dies Uberliegt nur einem Arzt. Aus
diesem Grund missen wir uns mit den moglich
vorhandenen Symptomen beschéftigen, um passende
Inhalte gewahrleisten zu konnen.
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Triage im medizinischen Bereich

Eine Triage im medizinischen Bereich, beschreibt

die Einteilung einer Erkrankung nach der Dringlichkeit.
Dieses System wird z.B. in der Notfallaufnahme
verwendet, um festzustellen wer sofortige Hilfe
bendtigt und wer nicht.

In der Notfallpsychiatrie ist dies auch vorzufinden,
hier werden z.B. Personen mit einer akuten depressive
und oder suizidale Krise sofort aufgenommen.

Wir wollten herausfinden ob es eine Art Triage - einen
Schweregrad bei psychischen Erkrankungen gibt, da
wir bei der héchsten Stufe besonders stark dem Nutzer
vermitteln missen sich Sofort-Hilfe zu suchen und
Notfallkontakte an die Hand geben kénnen.

Eine Depression wird in drei verschiedene
Schweregraden aufgeteilt.

Leichte Depression

Der betroffenen besitzt zwei oder drei Symptome
wie z.B. eine gedriickte Stimmung oder eine
verringerte Konzentrationsfahigkeit. Im Allgemeinen
ist er davon beeintrachtigt aber noch in der Lage die
meisten Aktivitaten fortzusetzen.

Mittelgradige Depression

Vier oder mehr Symptome sind vorhanden und die
betroffene Person hat meist grof3e Schwierigkeiten
alltagliche Aktivitaten fortzusetzen.

Schwere Depression

Die betroffene Person besitzt mehrere Symptome,
die ihn quélen. Es besteht typischerweise ein Verlust
des Selbstwertgefiihls und Gefilihle von Wertlosigkeit
und Schuld sind vorhanden. Haufig sind au3erdem
Suizidgedanken- und Handlungen.

Allgemein wird gesagt, wenn ein Mensch langer als
zwei Wochen starke negative Geflihle besitzt ohne
Unterbrechungen, spricht man von einer
Depression und sollte den Kontakt zu einem
Therapeuten aufnehmen.

Aus diesem Grund ist es wichtig, dass das tracken
der taglichen Stimmung von der App kontrolliert wird,
um bei einem solchen Fall an Notfallkontakte
vermitteln zu kdnnen und den Nutzer tber den
Zustand aufzuklaren.



Datenschutz Gesundheitsdaten

Besonders im Gesundheitswesen ist der Umgang mit

personlichen Daten mit groter Sorgfalt zu betrachten.

Durch unseren Nutzertest mit einer Therapeutin,
wurde uns gesagt, dass keine Werbung und
Empfehlung fiir Therapeuten gemacht werden kann.
Eine Einschatzung, welche Art von Therapie fir eine
Person angebracht wére, kann allein durch ein
Erstgesprach mit einem/r Therapeut/-in
herausgefunden werden. Die Anwendung darf somit
keine Selbstdiagnose erstellen. Aus diesem Grund
mussen die Vorschlage fir passende Therapeuten in
der Anwendung rausgenommen werden. Das Einzige,
was wir anbieten kdnnen ware einen Link zu

der Arztsuche der Bundesarztekammer in Deutschland.

Dort wird neben einer telefonischen Beratung valide
Angaben Uber die Qualifikation der in Deutschland
tatigen Arzte in der Suche gegeben und vermittelt.

Datenschutz in einer App

Unsere App bendtigt eine Rechtsgrundlage, um
personenbezogenen Daten verarbeiten zu dirfen.
Der Nutzer muss der Datenverarbeitung aktiv
zustimmen. Die App darf nur fiir die Nutzung
erforderliche Daten erheben. Es soll eine Mdéglichkeit
geboten werden, dass der Nutzer selbst entscheiden
kann auf was die Anwendung Zugriff haben darf.

Belohnungssystem

Ein wichtiger Aspekt in unserer Anwendung ist es,
dass der Nutzer sich nicht tUberfordert flihlt mit
Informationen und ein dauerhaftes konsumieren von
Informationen verringert wird, da zu viel von etwas
sich bei psychisch labilen Menschen negativ auswirken
kann.

Personalisierungs-Bereich

Um eine bessere Filterung des Contents im Vorhinein
dem Nutzer anbieten zu kénnen, fragen wir neben den
Symptomen nach Situativen Angaben ab.

Wir mochten herausfinden, mit welchen
Lebensumstanden der Nutzer momentan betroffen ist,
um passende Hilfestellungen z.B. im Bereich Ubungen
geben zu koénnen.
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Emotionsspektrum

Was sind Emotionen?

Unsere Emotionen werden durch bestimmte
Situationen oder Objekte ausgeldst. Sie sind nicht
steuerbar, kommen sofort und automatisch. Dadurch
stehen sie bewusst im Fokus unserer Aufmerksamkeit.
Auf eine Emotion folgt die Reaktion, die wir verspiren
- das Geflihl. Ein andauernder emotionaler Zustand ist
die Stimmung, nur viel abgeschwéchter.

Es ist unsere Aufgabe dem Nutzer, fiir das tagliche
tracken seiner Stimmung, die passenden

Emotionen anzubieten. Hierfiir haben wir uns
verschiedene Graphen der Emotions-Achsen
angeschaut und drei verschiedene Varianten gebildet,
die wir von Nutzern testen lassen haben, um
herauszufinden welche am besten fiir das Tracking der
eigenen Stimmung funktioniert.

92 /150

AKTIVIERT

NEUTRAL

BERUHIGT

WH3aN3DNY



Informationsarchitektur

Mit einer Informationsarchitektur konnten wir den
strukturellen Aufbau unserer Anwendung festlegen.

Es soll ermdglicht werden gesuchte Informationen
schnell und unkompliziert zu finden. Dadurch erhielten
wir einen kompletten Uberblick der verschiedenen
Bereiche. Wir unterteilten schlielich diese in
Berichte, Stimmung, Buddy, Aufklarung und Profil.
Darunter werden auch die verschiedenen Funktionen
aufgelistet auf die der Nutzer Zugriff hat.

Gefohiintrag

nnnnnnnn
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Inhaltsspanne

Wir haben fiir unsere Bereiche der Anwendung
Uberlegt, welche Arten von Darstellungsmdoglichkeiten
es geben kénnte, um auf neue gestalterische
Umsetzungsmaglichkeiten der Inhalte zu kommen,
die es bisher noch nicht gibt.
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Strukturiertes Abfragen -
Monolog

Kommunikatives
miteinander (Ada) - Dialog
(miteinander)

Freie Eingabe

Vorschlage von Beitragen
& Abfrage nach Interesse

——

Text

Video Stories

Podcasts

visuelle Darstellungen
(Grafiken, Animationen)

——

Text
/Audiodiskreption

Podcasts

Video

Bilder

| ———

Offene Sprach Kandle
(ggf. darf nur einer
sprechen)

Telefonat

Chat

Tagebuch Eintrag

Statistiken

Mood Tracking

Ada-Like:
Tagliche Symptomabfrage

Aktivitdten

Erinnerungen

Weiterentwicklung durch
belohnungen
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Aufklarungs Bereiche

Wir haben uns damit befasst zu welchen
Themengebieten wir den Nutzer aufkldren mochten.
Ein wichtiger Punkt sind psychische Stérungen.

Den Fokus haben wir durch unsere Zielgruppe auf
Depression gelegt aber unser Zukunftsszenario soll
irgendwann alle psychischen Stérungen abdecken
konnen. Hierzu gehoéren Informationen z.B. wie was ist
eine Depression, woran erkenne ich sie, Dauer einer
Depression, was tun bei Signalen einer Depression
und vieles mehr. Der zweitwichtigste Bestandteil ist
der Bereich Therapie, darunter befinden sich Punkte
wie z.B. Vermittlung und Therapiearten. Damit der
Nutzer immer eine Hilfestellung zur Hand bekommt,
gibt es den Reiter Tipps zusatzlich, wo verschiedene
Hilfsmittel zu unterschiedlichen Situationen zu finden
sind.

Neben diesen Bereichen decken wir vom Onboarding
die angegeben Beschwerden, Einfliisse und
Interessensgebiete im Aufklarungs-Bereich unter

dem Punkt Vorschlage ab und bieten dazu passende
Artikel an. Das bedeutet, wenn der Nutzer zum
Beispiel die Beschwerde angibt er ist antriebslos,
werden Artikel vorgeschlagen was Antriebslosigkeit ist,
dessen Ursachen oder Tipps die Antriebslosigkeit zu
Uberwinden.

Damit méchten wir erméglichen individuelle,
zugeschnittene Inhalte anzubieten nach dem
personlichen Interesse und das eigene Wohlbefinden
fordern zu kénnen.
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Use Case

Wir haben drei verschiedene Szenarien ausgearbeitet,
um aufzuzeigen wer die potentiellen Nutzer

der Anwendung sind. Dabei werden verschiedene
Eingaben in der Filterung der Personalisierung gezeigt
und wie sich dadurch die Darstellung des passenden
Content ergibt.

Szenarien

Erstes Szenario

Die erste Persona fiir das erste Szenario war bereits flr
ein Erstgesprach bei einem Therapeuten, wo eine
Diagnose erstellt worden ist aber nicht ilbernommen
wurde flir eine Therapie.

Zweites Szenario

Fur das zweite Szenario wurde die zweite Persona
ausgewabhlt, bei der eine Diagnose erstellt
worden ist und bereits eine Therapie im Bereich
Verhaltenstherapie gemacht hat.

Drittes Szenario

Die dritte Persona hatte bisher in ihrem Leben
noch keine Diagnose erhalten und besitzt keine
Therapieerfahrung.

Die drei Personas haben wir ebenfalls fiir die
Szenarien, der Stimmungsabfrage verwendet. Hierbei
haben wir darauf geachtet, dass einmal zu sehen ist bei
dem Eintrag einer positiven Stimmung, einer negativen
und einer dauerhaft negativen Gber den Verlauf von
zwei Wochen.
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STIMMUNGSABFRAGE

Stimmung
stark negativ

T —

Deprimiert

Stimmung
Schwach Positiv

Entspannt

Stimmung
dauerhaft stark
negativ (2 Wochen
lang)

T —

Frustriert

Symptom

« Antriebslos

- Schlaflosigkeit

« geringes Selbstwertgefuhl
- Freudlosigkeit

Symptome

- geringe Konzentrationsfahigkeit
« Interessensverlust
- Einsamkeit

Einfliisse

« Studium
- Stress
+ Soziale Isolation

Einfliisse

+ Freunde
+ Hobbies
- Ablenkung

Einfliisse

- Verlust
« Wohnsituation
- Arbeit

Was ist heute

- passiert

.Die Arbeitslast dieses Semester
hat mich heute komplett
Uberfordert. Ich weil einfach
nicht mehr wie ich alles mit
meinem Nebenjob noch unter
den Hut kriegen soll. Dank der
ganzen Arbeit

Was ist heute
passiert

T—

.Ich habe heute den Tag mit paar
Freunden verbracht und konnte
mich dadurch gut ablenken
lassen..."

Was ist heute

- passiert

kein Eintrag

Artikel:

- Depression
Therapiearten
- Therapie Vermittlung
Stress
Schlaflosigkeit
- Selbstbewusstsein
Prograstination

Artikel:
+ Angststérungen

- Panikattacken Durchstehen

+ Resillienz Training
- Traumatherapie
- Tiefenpsychologie

Hinweis:
Anlaufstellen/Notfallkontakte

Ubungen:
- Meditation
+ Atemuibung

- Tagebuchflhrung, Journaling

+ Dankbarkeits-Liste
+ Self-Care Plan

Ubungen:

+ Panikattacken Pravention

- Angst-Konfrontation
+ Atemibungen

Artikel:
- Begleiterkrankungen
+ Erfahrungsberichte
+ Therapievermittlung
+ Therapiearten

Ubungen:
- Yoga
+ Sport
- Body Scan (progressive
Muskelentspannung)
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Storytelling

Wir mochten jeder jungen Erwachsenen Person,

die Hilfe braucht unsere Anwendung anbieten und
nicht nur auf Studenten beschranken. Da wir schon im
Vorhinein herausgefunden haben, dass allgemein
18-28-Jahrige am meisten von psychischen
Krankheiten betroffen sind, nicht speziell nur
Studenten. Um den Use Case zu definieren haben wir
uns auf eine erwachsene Person im Alter zwischen
18-28 Jahren, die eine leicht- bis mittelschwere
Depression besitzt entschieden. Die Person besitzt
typische Hauptsymptome einer Depression wie z.B.
Verminderung von Aktivitat und Antriebslosigkeit,
Schlafstérung, ein geringes Selbstwertgefiihl, geringe
Konzentrationsfahigkeit und ist freudlos. In ihrem
momentanen leben ist sie sozial Isoliert, besitzt kaum
Kontakt zu anderen Menschen und ist unter Stress.

Aufklarung der Inhalte anhand vom Storytelling

Anhand der vorgefilterten Symptome und situativen
Angaben sind wir in der Lage den Nutzer Uiber ihre
Anliegen aufzuklaren. Wir bieten zu jeder Angabe
einen wissenschaftlichen Artikel an wo Informationen
wie z.B. eine Definition, Ausléser und Verlauf Gber das
Symptom oder die situative Angabe zu finden ist. Hier
wird der Nutzer erstmal informiert. Um zusatzlich das
Wohlbefinden zu fordern sind Anregungen wie z.B.
Tipps und Hilfestellungen zu finden. Des weiteren
werden passende Ubungen anhand der angegeben
Symptome herausgesucht und dem Nutzer
vorgeschlagen. Er kann sich dabei aus der Auswahl von
drei unterschiedlichen fiir eine entscheiden.
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Die Anwendung beinhaltet neben den bereitgestellten
Artikel-Vorschlagen auBerdem weitere allgemeine
Themengebiete, liber die sich der Nutzer informieren
kann:

e Tipps

e Erkrankungen

e Therapiearten

e Therapievermittlung
e Empfehlungen



Erfahren

Unerfahren

Therapie
interesse

Wartezeiten
Uberbriickung

suchen Anregung
zur Selbsthilfe

wollen eigene
Wissensllcken
schlieBen

Wollen sich mit
dem Thema néher
beschéftigen &
Empfehlungen
erhalten

Wollen wissen

welche

Therapieart fir sie  —»
geeignet ware

Wollen wissen wie
sie an einen
Therapieplatz
kommen

Wollen
Erfahrungen von
anderen horen
(Vorschlage &
Austausch)

T —
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06 Design

Stilrichtungen
Designkonzept
Moodboard



Stilrichtungen

= = - Existential
Minimalism

Organized

Let's start

Evening
Put aside worries from

e

Ul assets for Simple design,
startup owners & prototyping an
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Playful  Experimental Personal
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Golorful
Fluency

Natural
Nostalgia

‘.

Mental Health

Honesﬂy
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Designkonzept

Fur die gestalterische Umsetzung des Konzeptes
haben wir verschiedene Designansatze anhand unserer
Stilrichtungen ausprobiert. Im Fokus standen hier:

e Fluent Design
o lllustriertes Design
e Flat Design

Das illustrierte Design wirkt sehr stringent und
biometrisch, die Emotionalitdt worum es bei unserem
Thema geht fehlt. Viele Anwendungen nutzen bereits
diese Stilart, dadurch kénnen wir uns mit diesem
Design nicht von der Masse abheben.

Das Flat Design hebt sich ab durch die Klarheit des
Aufbaus und der Struktur der Ul-Elemente. Farblich ist
es sehr bunt ausgerichtet und passt somit nur teilweise
zu unserer Thematik. Allerdings fehlt auch hier optisch
die Emotionalitat, zu sachlich ohne einen Hingucker,
der die Aufmerksamkeit des Nutzers weckt.

Das Fluent Design wirkt modern, verspielt und neutral.
Es strahlt mehr Emotionalitat aus durch farbige
Verlaufe, ahnlich wie verschiedene Emotionen die
kommen und gehen Gber den Tag verteilt. Unser
Thema ist sehr undurchsichtig, welches sich durch das
Milchglas widerspiegelt. Diese Designvariante stellt
sich aus diesen Griinden als Favorit dar. Vor allem

in Kombination mit Aufbau und Struktur aus dem
cleanen/minimalistischen Design. Dadurch kénnen
wir dem Nutzer eine Klarheit bieten und visuelle
Uberforderung verringern.
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Fluent Design
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Moodboard

Durch unsere Design Exploration kombinierte sich
das Fluent Design mit den neuen Stilrichtungen
“Glassmorphism” & “Aurora Backgrounds”.

Glassmorphism

Bei “Glassmorphism” handelt es sich um eine moderne
Stilrichtung die sich heutzutage oft in Interfaces wieder
finden lasst und sehr eng mit dem Fluent Design
zusammenhangt. Der Stil charakterisiert sich,

wie der Name schon sagt, durch Glass-Objekte,
verschwommene Hintergriinde sowie semi-
transparente Oberflachen und lasst sich im Ul von

Mac OS Big Sur oder Windows 11 wiederfinden.

Aurora Backgrounds

Dieser Trend wird oftmals in Kombination mit den
oben genannten Stilrichtungen genutzt.

“Aurora Backgrounds” zeichnet sich aus durch
subtilen unscharfen Farbflecken die einen sehr
organischen Look besitzen. Diese Farbflecke werden
entweder als gesamte Hintergriinde genutzt oder als
Hervorhebung einzelner Ul Elemente.

Die Kombination dieser Stilrichtungen spiegelt

die Emotionalitat unseres Themas gut wieder und sorgt
fur ein entspannendes Geflihl beim Nutzer sowie

ein Gefilihl von Geborgenheit.

108 / 150



DSM.

UNIVERSO

~
X

ANDA.JU

STORY &R RIGHT
POSITION

Nellie

Display
/'y

A ,A

Call for

retr
nois:
effec

HOME ABOUT PORTFOLIO CONTACT

NEXT

Papers

PREV

RING YOUR UI/UX DESIGN
TO THE NEXT LEVEL

Taotvabt

0 gradients
) blurred masks







Styleguide

Markenname
Typographie
Farbgebung
Ilcons

Ul Elemente



Markenname

Fir die Namensfindung der Anwendung haben wir
verschiedene Begriffe gesucht und kombiniert,

die eine positive und motivierende Bedeutung
vermitteln. Dabei sind wir auf “strive” gekommen.
Strive ist ein englischer Begriff, der ins deutsche
Ubersetzt heil’t nach etwas “streben” oder sich
“bemiihen”. Wenn man sich nach etwas bemiht oder
nach etwas strebt, wird ein hoher Aufwand betrieben,
um es tun oder zu bekommen.

Mit diesem Brand Name mochten wir den Nutzer
ermutigen die eigenen Probleme anzugehen und aktiv
zu handeln.

Sprache

Die englische Sprache hat immer mehr Verwendung im
deutschen Sprachgebrauch gefunden. Durch die Wahl

eines englischen Begriffes werden deswegen vor allem
junge Menschen angesprochen.
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To Strive

/Straiv/

“make great efforts to achieve or obtain something.”

“struggle or fight vigorously.”



Typographie
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Logo

Story Headline 1

Story Headline 2

Bright

Bright ist eine moderne Retro Font. Sie verleiht dem
Design ein Gefiihl von Nostalgie und soll bei dem
Nutzer durch weiche Schriftziige und flexible Ligaturen
Wohlbefinden auslésen.

Diese Schrift wird in unserer Anwendung vor allem

fiir das Logo und die Uberschriften der Artikel genutzt
um diese einpragsam in Szene zu setzen. Dadurch wird
zudem das Interface aufgelockert und erhalt eine
besondere Note, die sich von anderen Anwendungen
abhebt.



Headline 1

Headline 2

Headline 3

Headline 4
Headline 5

Caption

Lato

Die serifenlose Schriftart Lato besitzt klassische
Proportionen und verleiht dadurch den
Buchstabenformen Harmonie und Eleganz. Sie wirkt
sehr zeitgemal3. Die abgerundeten Ecken strahlen eine
gewisse Warme aus und durch die klare Struktur wird
Stabilitat und Seriositat widergespiegelt. Sie ist deshalb
gut lesbar und fir den Bildschirm geeignet. Fir unsere
Zielgruppe die ideale Font in Kombination mit Bright,
um Positivitat und Wohlbefinden auszustrahlen.
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Farbgebung

“Begleitet von den richtigen Farben,
fiihlt man sich wohler und lebt gesiinder,
ist wacher und aufmerksamer, denkt und
lernt konzentrierter und kommt schneller
zur Ruhe.”

- Prof. Dr. Axel Buether
Farbexperte und Professor fiir Didaktik der visuellen
Kommunikation an der Bergischen Universitat Wuppertal

Akzent Farben

Bei den Akzentfarben der Anwendung haben wir uns
fir ein warmes lila sowie rosa entschieden. Lila ist eine
sehr vielschichtige Farbe die oft mit Mystik und
Emotionalitat in Verbindung gebracht wird. Sie ist
zudem eine neutralere Farbe die nicht eindeutig mit
Positiv oder Negativ assoziiert wird. Rosa ist hier gut in
Kombination einsetzbar, da diese Farbe auf der Skala
sehr nahesteht und wir die Farbpalette unserer
Anwendung geringhalten wollen. Obwohl Rosa als
eine feminine Farbe assoziiert wird, wirkt die Farbe

in diesem Kontext sehr beruhigend und strahlt ein
Wohlbefinden aus.

Durch die Befragung mannlicher Personen und der
Psychologin wurde uns bestéatigt, dass es keine Gender
Farben gibt. Eine mannlich psychisch kranke Person
lasst sich nicht von der Farbgebung, wie in unserem Fall
der Farbe Rosa, davon abschrecken die Anwendung zu
nutzen.
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Stimmungsfarben

Stimmungen farblich zu kodieren ist ein schwieriges
Thema, da sich hier die Ansichten vieler Nutzer
unterscheiden. Entschieden haben wir uns fiir die flnf
Stimmungsabstufungen “Stark Positiv”,

“Schwach Positiv”, “Neutral”, “Schwach Negativ”

und “Stark Negativ”. Um den Farbverlauf moglichst
klein zu halten haben wir uns zudem fiir einen
Ubergang von griin zu lila/maroon entschieden, wobei
die positiven Emotionen heller mit mehr Sattigung
dargestellt sind als die Negativen.

Gradients

Die Farben die wir in unseren Farbgradients nutzen
orientieren sich zwar an dieser Farbpalette, spiegeln
hingegen durch unterschiedliches Zusammenspiel

und Varianten das emotionale drunter und driber
wider. Diese Gradients sind im Aufklarungsbereich zu
finden, sowie den Profilbildern der Nutzer um diese zu
individualisieren.



. . - : :
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Icons

Die Icons von Strive sind flachig und minimalistisch
gehalten um auch in kleiner Ansicht die Bedeutung
schnell lesen zu kénnen.

Diese Icons sind in unterschiedlichen Gréfen
aufgefihrt, die sich je nach Nutzen wie z.B. Stories
oder Erfahrungsbericht unterscheiden.

Wichtige Icons wie Trigger-Warnungen haben hier eine
hohere Anordnung.
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Ul Elemente

Die Ul-Elemente der Anwendung orientieren sich am
Material Design und sind eher flach gehalten um die
verspielten Oberflachen im Rest der Anwendung
entgegen zu kommen und das Design dennoch ernst
zu halten.

Tags spielen in unserer Anwendung eine wichtige Rolle.
Diese Tags sind in zwei Abwandlungen zu finden. Zum
einen in der rosa-Variation die mit der Personalisierung
des Nutzers zusammenhangt. In anderer Form in der
Haupt-Akzentfarbe der Anwendung welche den Rest
der Inhalte widerspiegelt. Diese Farb-Logik zieht sich
zudem durch die restlichen Ul-Elemente.

Flachen die den Dialog aufzeigen haben abstrakt die

Form einer Speech-Bubble und finden sich bei Text-
Input sowie Tipps der Anwendung wieder.
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08 Umsetzung

Key Screens
Mockups
Fazit



Key Screens

Onboarding und Personalisierung

Im Onboarding wird der Nutzer begrii3t und tiber
alle wichtigen Informationen vor Nutzung

der Anwendung aufgeklart. Dazu gehort die Info der
Datenschutzerklarung sowie eine Warnung vor
Selbstdiagnose und Rat einen Arzt/Therapeuten
heranzuziehen. Daraufhin wird der Nutzer gebeten
ein Konto einzurichten um die persénlichen Daten
abzuspeichern. Das Onboarding ist moglichst knapp
gehalten um den Nutzer nicht zu tGberfordern und
einen schnellen Einstieg in die Anwendung zu
ermoglichen.

Daraufhin folgt die Personalisierung die darauf abzielt,
dem Nutzer passende Inhalte im Aufkldrungs-Bereich
anzubieten, sowie eine Einschatzung der Probleme des
Nutzers zu bekommen.

Zu den Fragen gehoren hier:
e mogliche Diagnosen
Therapieerfahrung
Beschwerden

Einflisse

Interessen

Es ist wichtig, dass zu jeder Frage, bei der Unklarheiten
entstehen kdnnen, eine Informationsquelle zur
Verfligung steht, in der die entsprechenden Begriffe
erklart werden. Die Personalisierung soll eine
Kommunikation mit dem Nutzer herstellen, sodass sich
dieser wohl, sicher und verstanden fihlt.
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Ein wichtiger Bestandteil ist auch, dass wir genligend
Auswahlmoglichkeiten anbieten aber nicht zu viele,
sodass sich der Nutzer iberfordert flihlen kénnte.
AuBerdem muss der Fortschrittsprozess der Fragen,
und wie viele noch anstehen, ersichtlich sein.

Zu guter Letzt hat der Nutzer noch die Maoglichkeit
eine Erinnerung der taglichen Stimmungsabfrage
einzurichten.



Hallo Zoe,

wurde bei dir schonmal
eine psychische Krankheit
diagnostiziert?

Um welche psychische
Krankheit handelt es sich?

Depression  Panikstérung
Phobien  Angststérung
Bipolare Storung Zwangsstorung

ADHs Essstorung

Sonstige

‘Weiter

Bevor es los geht...

Deine Daten werden nach der

euror

keine Diagnose

chotherapie ersetzt

Die Nutzungsbedingungen und
Datenschutzbestimmungen habe
ich zur Kenntnis genommen.

Hast du bereits
Therapieerfahrung
gesammelt?

Mit welcher Therapieform
hast du Erfahrung?

Verhaltenstherapie Psychoanalyse
Systematische Therapie ~  Tiefenpsychologie
EDMR  Gruppentherapie  Kunsttherapie
Familientherapie  Traumatherapie Hypnose

Sonstige

Weiter

Welche Beschwerden
begegnen dir im Alltag?

Was bedeutet das?

Emotional ~
Gedriickte Stimmung ~ Antriebslosigkeit
Freudlosigkeit  Interessenverlust
Einsamkeit  Geringes Selbstwertgefiihl
Reizbarkeit  Gefiihl der Wertlosigkeit
Geringe Konzentrationsfahigkeit

Schuldgefiihle Allgemeine Angst

Korperlich

Keine Angabe

‘Weiter

Deine Anmeldedaten

~ Vorname Nachname
Zoe Kunz
E-Mail

Zoe kunz@gmail.com

Passwort

Passwort wiederholen

Gibst es auBerliche Einfliisse,
die dabei eine Rolle spielen?

Was bedeutet das?

Soziale Hintergriinde ~

Verlust Familire Probleme
Diskriminierung Finanzielle Probleme
Soziale Medien Wetter Wohnsituation

Konflikte Arbeit Studium

Seelische Hintergriinde ~

Kérperliche Hintergriinde ~

Keine Angabe

Weiter

Fast geschafft!

Deine P
Du k

durchfiihre

Stimm

s und Ubungen i

Worin liegen deine
Interessen?

Was bedeutet das?

Achtsamkeit  Meditation
Self-Care  Entspannung
Privention  Organisation
Kérperliche Aktivitaten

Therapie Austausch

Keine Angabe

Hilf uns dich ndher kennen
zulernen.




Buddy

Beginnt der Nutzer in der Anwendung wird er von
einem sogenannten “Buddy” aufgefangen. Hier wird
der Nutzer nochmals tber einige Funktionen aufgeklart
und kann gleich mit dem ersten Stimmungseintrag
beginnen. Dieser dhnelt dem Onboarding, jedoch hat
der Nutzer die Moglichkeit eine Gefiihlslage wie z.B.
“stark negativ” anzugeben und ein genaues Gefiihl wie
z.B. “deprimiert”.

Nach den Angaben zu Beschwerden und

Einflissen konnen die Nutzer zudem noch eine Art
Tagebucheintrag hinterlassen in Form von einer

Text- oder Sprachnachricht. Fir die Anwendung ist es
zusatzlich relevant den Nutzer nach einer Wunsch-
Stimmung zu fragen um die Tipps und Ubungen
individueller an die Bedlirfnisse anzupassen.

Ist die Befragung abgeschlossen werden die
gesammelten Informationen verarbeitet und dem
Nutzer Hilfe angeboten. Hierfiir konnen die Nutzer
sich fiir eine von drei Ubungen entscheiden und diese
freischalten. Dies dient als eine Art Belohnungssytem
sowie Motivation die Anwendung weiter zu nutzen
und die Stimmung zu dokumentieren.

Hat der Nutzer sich durch das Gedriickt halten fiir eine
Ubung entschieden wird er aufgeklart warum diese fiir
die momentane Stimmungslage relevant ist und
hilfreich sein kénnte. Diese Ubungsanleitung kann
daraufhin direkt im Videoformat konsumiert werden
oder weitere bereits freigeschaltete Ubungen.

126 /150

Der Farb-Ball, der die Stimmung des Nutzers
widerspiegelt bietet zudem positiv formulierte Texte
als Motivation an den Nutzer, hat Tipps parat und
leitet weiter an den passenden Content im
Aufklarungs-Bereich. Das Eintragen der Stimmung
stellt nicht den Hauptfokus der Anwendung dar. Es
ist ein zusatzliches Gadget, welches wir anbieten
um taglich passenden Content zu erstellen und die
Vorschlage an die Nutzer zu verbessern.

Es soll ein Ort fiir die Nutzer sein, an dem akute Hilfe
angeboten wird und positive Bestarkung stattfindet.



9:41

< Neuer Stimmungseintrag

Wie geht’s dir heute?

Hallo Zoe!
Méchtest du deine
Stimmung festhalten?

©

Dein taglicher Begleiter

Fiige doch gleich deinen ersten Beitrag hinzu.

941 all

9:41

< Neuer Stimmungseintrag

‘Welches Gefiihl beschreibt
diese Stimmung am Besten?

‘Weiter

< Neuer Stimmungseintrag

Méchtest du mir davon
erzahlen?

Du kannst jetzt eine neue
Ubung freischalten

Dankbarkeits Atem
uch Meditation

9:41 all T =

< Neuer Stimmungseintrag

Hattest du heute
dazugehérige Beschwerden?

Du kannst hier max. 5 Punkte auswahlen

Fmotional ~

_Duhast eine neue
Ubung freigeschaltet!

Atemébung

Prima!

9:41 all T ==

< Neuer Stimmungseintrag

Gibst es duBerliche Einfliisse,
die dabei heute eine Rolle
gespielt haben?

Du kannst hier max. 5 Punkte auswahlen
Soziale Hintergriinde ~
Seelische Hintergriinde ~

Korperliche Hintergrinde ~

STIMML

Deprimiert

@ Unser Tipp fiir Entspannung

Ubungen fiir deine aktuelle Gefiihlslage

Atemdbung

Mehr im Aufklérungs-Bereich

9:41 all ¥ -

< Neuer Stimmungseintrag

Méchtest du mir davon
erzéhlen?




Aufklarung

Im Aufklarungs-Bereich findet der Nutzer erstmals
Content individuell zugeschnitten auf die eben
durchgefiihrte Personalisierung. Diese sind durch die
gleich eingefarbten Tags markiert.

Es gibt zudem einen weiteren Bereich, durch anders
farbige Tags markiert, in dem die Nutzer die restlichen
Themengebiete der Anwendung finden und frei
erkunden kénnen.

Diese Themengebiete sind in folgende
Kategorien aufgeteilt:

e Tipps (Self-Care)

Erkrankungen

Therapiearten
Therapievermittlung
Empfehlungen

Die Inhalte werden in Form von Videobasierten Stories
dargestellt, welche leicht fiir die Nutzer konsumierbar
sind, auch in kritischen Gefiihlslagen. Die Untertitel
dieser Videos lassen sich zu jeder Zeit auch in Textform
anzeigen, wobei das Video pausiert wird. Es gibt jedoch
auch text-basierte Stories welche knapp gebiindelte
Informationen und Tipps enthalten.
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Alle Beitrage konnen gespeichert werden, und in einem
Favoriten-Bereich der Anwendung aufgerufen werden.
AuBerdem lasst sich ein Button mit der Beschriftung
“Diesen Beitrag finde ich hilfreich” aktivieren um die
Vorschlage an den Nutzer mit der Zeit zu verbessern.
Ein Indikator zeigt in jedem Bereich wie viele Inhalte in
den jeweiligen Kategorien vorhanden sind.



9:41

Bodyscan Meditation

o

Andere Themengebiete Vorschlage

\ ' t I Geringes Selbstwertgefihl  Antriebslosigheit  Schlaflo
9:41
i

\ 7 tagliche Routinen..

o ‘
Vorschlage

Geringes Selbstwertgefiihl Antriebslosigkeit

Aufklarung

9:41

Atemabung 4711

Ursachen fir
ein geringes
Selbstwertgefiahl

Aufkiarung

Andere Themengebiete

Therapi

can ist eine Meditationsiibung und hat
ihren Ursprung im Buddhismus. Sie
st Itigung durch Achtsamkeit.

" e

In S Schriften Zu me...

Finde deine Balance zwischen
Aktivitat und Erholung,

um deine Ressourcen

wieder zu aktiveren.

1den Kreislauf an und machen dick
ir leicht und such dir Din;
nehm fiir dich sind. Plane by
Ruhemomente und ausreichend S
damit du abschalten und Kraft

7 té‘\gliche Roufinen
far ein starkes
Selbstwerigefﬁhl

Mit diesen sieben Gewohnheiten fiir jeden
Tag, kann dein Selbstwertgefiihl dauerhaft
gestarkt werden.

Diesen Beitrag finde i

< Zuriick zur Ubersicht

Deine Lieblingsstories

2\
‘Waruam Selbstlicbe
s0 wichtig ist

Aufklarung

9

Bodyscan Meditation X

Der Body-Scan

n ist eine Meditationstibung und hat ihren Ursprung
im Buddhismus. Sie dient zur Stressbewltigung durch
Achtsamkeit. Du machst in der Ubung eine Reise durch deinen
in gedankliches Abtasten ,scannen’. Es kann sehr
rausfordernd sein, da oft unser Geist von Gedanke zu Gedanke
ingt und nicht zur Ruhe kommt. Beim Body-Scan gehtes
darum, eigene Karperempfindungen, Gedanken und Gefiihle
werden, ohne sie 2u

stirken und sich auf die Geg
fokussieren.

Die Kurzversion des Body- e wir fiir dich vorbereitet
haben dauert 10-15 Minuten. Ve e nic hlafen und
aufmerksam zu bleiben.

1. Setze oder lege dich bequem hin, di
Korper oder entspannt auf deinen




Erfahrungsberichte

Hier finden die Nutzer Erfahrungsberichte von anderen
Betroffenen mit psychischen Problemen.

Diese sind mit der Diagnose des Nutzers markiert,
sowie mit der Therapieart Gber die gesprochen wird.

Durch die Nutzertest haben wir herausgefunden,

dass ein Austausch mit Gleichgesinnten gewtlinscht
wird und es oftmals sehr hilft, von anderen zu héren
z.B. wie sie mit entsprechender Situation umgehen,
wie ihr Therapieverlauf war und welche Tipps sie

zur Hand haben. Wahrend der Prozess hat sich
herausgestellt, dass hier besonders auf

die Sicherheit geachtet werden muss und mogliche
Trigger-Warnungen, die den Nutzer betreffen kbnnten,
sichtbar markiert sind.

Jeder Nutzer hat die Moglichkeit einen Beitrag zu
erstellen und zu veréffentlichen. Bevor der Beitrag
veroffentlicht wird, muss dieser jedoch vom Team der
Anwendung Uberprift werden um schadliche

Inhalte zu vermeiden. Zusatzlich gibt es die Down- und
Upvote Funktion, dhnlich der App “Jodel”. Hier kénnen
die Nutzer jeden Beitrag bewerten ob dieser gut oder
schlecht war. Bei einer bestimmten Anzahl an
Downvotes wird der Beitrag vom Team der Anwendung
gel6scht. Es findet sich zusatzlich ein Bereich fiir die
eigenen Berichte sowie favorisierte Berichte zum
erneuten nachlesen.
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Fir die Art des Mediums, der Erfahrungsberichte,
haben wir uns auf die Form der Sprachnachrichten
fokussiert. Der Text kann zusatzlich eingeblendet
werden, wenn der Nutzer im Moment nicht die
Moglichkeit besitzt die Voice-Nachricht abzuhéren.
Die Namen der Nutzer sowie Profilbilder sind anonym
gehalten um die Sicherheit der Betroffenen zu
garantieren.



Erfahrungsberichte

Gruppentherag

LucasS. Spricht iiber...

Gruppentherapie

Diagnose: Depression

Triggerwarnung

Berichte

ZoeK.

Deine Erfahrungsberichte

Gruppentherapie

Diagnose: Depression

Audio Aufnahme:

>

Erfahrungsberichte

Christina T. Spricht tiber...
Verhaltenstherapie

Diagnose: Angststorung

Audio Aufnahme:

Berichte

Beitrag vom 17.04.

Themen

Disgnose: Depression | Gruppentherapie

hhatte mich
vorstellen kan
brachten mir nur e
nich letztlic
Einhaltung der

tung und sehr
Gruppe besteht aus vier Patienten und dem
apeuten Egon. Meine Gruppe bestand aus zwei
Ménnern und zwei Frauen. Wir waren sehr unt edlich
harakter und in den Lebenserfahrung
Gruppentherapie feststellten.

Verdffentlichungsstatus
@ e Beirag wurde sbgelehot
entlichung vo

Andere den Beitrag und achte darauf die Betroffenen

in deinem Bericht anonym zu halten.

9:.

< Neuer Erfahrungsbericht

Themen

Diagnose: Depression 4

T

Beitrag abschicken

Erfahrungsberichte

Verhaltenstherapie

JonasLL. Spricht tiber...
Tiefenpsychologie

Diagnose: Panikstorung

Audio Aufnahme:

Erfahrungsberichte

Verhaltenstherapi Tiefenpsychologie Gruppentherar}

Christina T. Spricht tiber...
Verhaltenstherapie

Diagnose: Angststarung

Audio Aufnahme:

Uberpriifung
Dein Beitrag wird von unserem Team iiberpriift.
Dies kann einige Zeit dauern.

Berichte

< Neuer Erfahrungsbericht

Themen

Disgnose: Depression | Gruppentherapie

vorstellen kann. Die
brachten mir nur eine k ellung dariibe
nich letztlicl i
Einhaltung der Nc

artung und sehr

ie Gruppe beste

h uten Egon. Meine Gruppe bes
rn und zwei Frauen. Wi sehrun
harakter und in den Lebenserf g
f der C e fest en. D -

Erfahrungsberichte

Christina T. Spricht tber...
Verhaltenstherapie

Diagnose: Angststorung

Audio Aufnahme:




Stimmungsiibersicht

Im Stimmungsbereich finden Nutzer alle bisher
dokumentierten Stimmungseintrage mit Detail-
Ansichten. Diese sind in einer Tagesansicht,
Wochenansicht und Monatsansicht zu sehen. Durch
die Farbkodierung wird den Nutzern auf den ersten
Blick klar an welchen Tagen eine Gute und wann

eine schlechte Stimmung geherrscht hat und kénnen
dadurch Zusammenhange erkennen. Sie bekommen
zudem Insights Gber Stimmungsverlaufe, welche die
Anwendung festgestellt hat, sowie Empfehlungen sich
an eine Seelsorge zu wenden sollte die Stimmung eine
langere Zeit negativ sein.

Dieser Bereich dient zur Selbstreflexion, in der die
Nutzer ihre Beschwerden und deren Ausloser
erkennen und dadurch potentiell an der eigenen
Geflihlslage arbeiten kénnen. Diese gesammelten
Informationen kénnen vom Nutzer exportiert werden
um spater auch mit einem Therapeuten dartiber
reflektieren zu kénnen.
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STIMMUNG
Gestern

Stark Negatlv | Frustriert

Arbeitlef es heute garnicht gut. Ic
ntriert und habe deswegen ordentlich Mist
hwei meine Chefin nimmt es mir nicht Gbel,

Symptome
Schuldgefihle | | Gefah der Wertlosigkeit
Geringe Konzentrationsfahigkeit | Gedriickte Stimmung
Einflisse

Arbeit | Selbstvertrauen | Angste

(=]

Stimmung.

Unser Tipp an dich
° PP

15-21 APRIL

M DO FR

Stimmung.

Dienstag
12 April 2022

wach Positiv

mal ein Wunder geschehen. Ich habe heute morgen
alten, das meine V

t \uch wenn es nur e -
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Profil

Im Profil sind die allgemeinen Daten des Nutzers,
die Personalisierungs-Angaben sowie telefonische
Anlaufstellen hinterlegt.

Eine offizielle Suche nach Therapeuten kann tber die
Arztekammer erfolgen. Hierfiir wird der Link in der
Anwendung bereitgestellt. Jeder Nutzer hat die
Moglichkeit ein anonymes Profilbild, in Form eines
Farbverlaufes, zu wahlen sowie einen Anzeigenamen.
Die angegebenen Personalisierungspunkte wie
Diagnose und Erfahrung kénnen im Profil jederzeit
geandert werden. Des weiteren sind Anlaufstellen wie
die Telefonseelsorge hinterlegt, an die man sich bei
einem akuten Problem oder Suizidgedanken wenden
kann um Soforthilfe zu erhalten.

In den Einstellungen der Anwendung kénnen
Anzeigeoptionen geandert werden, so wie ein Wechsel
in den Dark-Mode. Nutzer kénnen hier aul3erdem
Benachrichtigungen personalisieren, um up-to-date zu
bleiben.
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Profil bearbeiten

Was ist Strive?

Strive

DEINE ANWENDUNG ZUR INDIVIDUELLEN
PSYCHOLOGISCHEN AUFKLARUNG

Unsere Aufgabe
Anzeigename

. ot

Vorname Nachname

Anlaufstellen

Zoe Kunz

Zoe K.

Profil bearbeiten o3

Hotlines

E-Mail
zoe.kunz@gmail.com
5 = 5
TelefonSeelsorge Deutschland Wiefunktionlert es/
Passwort

Meine Angaben asnssuseas

Diagnose: Depression  Keine Therapieerfahrung

0/111011 0800 / 1110222

NummergegenKummer

Angaben ndern S —

Notfall Anlaufstellen Zentralinstitut fiir Seelische Gesundheit

Wie gehen wir mit deinen Daten um?

Info-Telefon Depression
Psychotherapeutische Arztekammer 7

Was ist Strive? Deine Nofallnummern

Einstellungen

Profil bearbeiten

Aligemeine Einstellungen

Erinnerungs Uhrzeit

9:41 il = .-
Diagnose in Berichten anzeigen
Dk o ¢ Profil bearbeiten
TelefonSeelsorg
Anrufen...
Benachrichtigungen
Dokumentations Erinnerung
Motivations-Messages 4

Neue Beitrage

Anzeigename

& ‘ ))) Neue Berichte ZoeK.

Beitrag Statusanderung
Stumm Ziffernblock Audio Vorname Nachname
B g e B Zoe Kunz




Mockups

Strive Strive
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Stiive

+ zur individuellen psychologischen Aufklérung

‘ WISS’ENSVERMITTLUNG | SELF-CARE

‘ERFAHRUNGSBERICHTE

‘ SELBSTREFLEXION

App Anwendung Broschiire & Sticker Werbeplakat
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Fazit

Strive wird aufjedenfall eine wichtige Rolle fiir viele
aber besonders junge Menschen spielen und dazu
bewegen sich mehr tiber ihre mentale Gesundheit
Zu sorgen.

Schlussfolgernd kann von uns gesagt werden, dass
die Thematik ein ernstzunehmendes Problem in
unserer Gesellschaft darstellt und ihr nicht genligend
Aufmerksam geschenkt wird, besonders weil es

die zuklinftigen Generationen betrifft. Uns war es
deshalb sehr wichtig eine Stiitze fiir junge Menschen
anzubieten. Mit der Hilfe von Therapeuten und vielen
verschiedenen Studierenden, die dazu bereit waren
offen Uber ihre psychischen Probleme mit uns zu
reden, konnten wir eine Bandbreite von Entwiirfen
erarbeiten und schlie3lich ein zugeschnittenes Konzept
kreieren.

Durch die vielen neuen Erkenntnisse die wir im Verlauf
unseres Projektes sammeln konnten, hatten wir die
Moglichkeit einen Einblick zu erhalten. Es hat uns
dabei geholfen ein besseres Verstandnis gegeniiber
Betroffenen zu bekommen und die Thematik

aus verschiedenen Blickwinkeln zu betrachten.
AbschlieBend sind wir sehr froh uns damit befasst zu
haben und sind daher mit dem geleisteten Ergebnis
das wir am Ende erbracht haben sehr zufrieden. Wir
erhoffen uns in den nachsten Schritten das unsere
Anwendung bei Therapeuten als Hilfestellung fiir ihre
Patienten angeboten wird, besonders bei denen die
noch keine Kenntnisse dariiber besitzen oder sich
zurzeit auf der Warteliste befinden.
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Wir sind auf jeden Fall gespannt, wie der Blick auf die
mentale Gesundheit in Zukunft aussehen wird und
welche Hilfe, als auch Auswirkung unser Projekt haben
wird.
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Quellen

Web

17.03.2022

18.03.2022
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Psychotherapie
https:/www.psychotherapiesuche.de/pid/therapie

Psychische Krankheiten
https:/www.deutsche-depressionshilfe.de/start
https:/www.apotheken-umschau.de/krankheiten-
symptome/symptome/angst-und-angststoerungen-
737451-mehrseiter-3-angst-ursachen-
angststoerungen.html
https:/www.stiftung-gesundheitswissen.de/wissen/
angststoerung/hintergrund#
https:/www.aok.de/bw-gesundnah/psyche-und-
seele/panikattacke-soforthilfe-was-tun
https:/www.malteser.de/aware/hilfreich/was-tun- 05.05.2022
bei-panikattacken.html
https:/www.barmer.de/gesundheit-verstehen/
psychische-erkrankungen/psychisch-kranke-
studierende-1056490
https:/www.spiegel.de/psychologie/
psychotherapie-warum-immer-mehr-junge-leute-
eine-therapie-machen-a-1c22e218-9fa7-4f2d-
add8-d10e8831ab7c
https:/www.unicum.de/de/studentenleben/
zuendstoff/depression-im-studium-wenn-nichts-
mehr-geht

12.05.2022

Koalitionsvertrag
https:/www.bptk.de/neue-bundesregierung-
bessere-versorgung-psychisch-kranker-menschen/

https:/ptk-hessen.de/allgemein/wichtige-themen-
der-psychotherapie-im-koalitionsvertrag/
https:/www.dgvt-bv.de/news-details/?tx_
ttnews%5Btt_news%5D=3476&cHash=e3ca5e-
245d00a2315b80783dc436bf72

Weg zum Psychotherapeuten
https:/www.studycheck.de/berufe/psychothera-
peut
https:/www.kvbawue.de/praxis/niederlassung/aus-
geschriebene-praxissitze/

Kassensitze
https:/www.psychologie-heute.de/gesundheit/arti-
kel-detailansicht/39530-das-lange-warten.html
https:/praxistipps.focus.de/kassensitz-fuer-psycho-
therapeuten-das-steckt-dahinter_111315

Statistik Baden-Wiirttemberg
https:/www.kvbawue.de/presse/publikationen/ver-
sorgungsbericht/

Algorithmus
https:/blog.hubspot.de/marketing/instagram-algo-
rithmus
https:/markenstuermer.marketing/blog/wie-funk-
tioniert-der-facebook-algorithmus/
https://onlinemarketing.de/technologie/daten-
schutz-ranking-apps-instagram-teilt-am-meisten
https:/webcare.plus/algorithmen-social-media/

Informationsaufnahme
https:/www.videoboost.de/blog/videomarketing/
visuelle-darstellungen-vorteile/#gref
https:/www.studysmarter.de/schule/psychology/
grundlagendisziplinen-der-psychologie/
informationsaufnahme/
https:/frese-wolff.de/content-formate-im-vergleich/
https://editorial-blog.de/digitale-darstellungsformen-
fuer-storytelling-im-internet-zielgerichtet-einsetzen/

ICD-10-GM Version 2017, Kapitel V

Psychische und Verhaltensstérungen (FO0-F99)
https:/www.dimdi.de/static/de/klassifikationen/
icd/icd-10-gm/kode-suche/htmlgm2017/chapter-v.
htm

Triage im medizinischen Bereich
https:/www.netdoktor.de/diagnostik/triage/
https:/www.frnd.de/infos/
depression/?gclid=EAlalQobChMIwl-8hNnZ9wIVCA
sGAB18PA2pEAAYAIAAEgISA_D_BwE
https:/www.ukbonn.de/psychiatrie-und-
psychotherapie/klinik/notfallpsychiatrie/
https:/www.ptk-bayern.de/ptk/web.nsf/id/li_wann_
ist_eine_psychotherapie_notwendig.html



23.05.2022

Datenschutz Gesundheitsdaten
https:/www.datenschutz.org/
gesundheitswesen/#wann-duerfen-
gesundheitsdaten-gespeichert-werden
https:/www.ihk.de/stuttgart/fuer-
unternehmen/recht-und-steuern/it-recht/app-
datenschutz-4504606

Belohnungssystem
https:/medium.com/googleplaydev/the-right-app-
rewards-to-boost-motivation-c1ec86390450

Emotionsspektrum
https:/www.aok.de/pk/magazin/wohlbefinden/
entspannung/13-farben-ihre-psychologische-
wirkung/

Erfahrungsberichte
https:/www.therapie.de/psyche/info/ratgeber/
interviews/psychotherapie-lohnt-sich/
https:/community.elitepartner.de/forum/frage/
therapie-hat-mir-geschadet.48861/
https:/psychologie.gofeminin.de/forum/erfahrung-
mit-verhaltenstherapie-fd679217
https:/www.praxis-seelische-gesundheit.de/
erfahrungsberichte-gruppentherapie-dr-ernst.html
https:/www.psychotherapie-hamburg-altona.de/
gruppentherapie-in-hamburg-altona-ottensen/
selbsterfahrungs-gruppe-patientinnen-erzaehlen
https:/www.depression-diskussion.de/
tiefenpsychologie-erfahrungen-t24217.html

https:/www.hilferuf.de/thema/erfahrungen-
psychotherapie.174937/
https:/www.urbia.de/forum/10-gesundheit-
medizin/4995730-verhaltenstherapie-erfahrungen



Bilder

Umfrage
https:/www.survio.com/de/

Arten von psychischen Krankheiten
https:/www.pexels.com/de-de/

Die Psychotherapie
https:/www.pexels.com/de-de/

Statistik

Barmer Arztreport von 2018
https:/www.barmer.de/presse/infothek/studien-und-reporte/
arztreporte/arztreport2018-1056488

Statistik
Ambulante Medizinische Versorgungsbericht 2020, S. 43 u. 44
https:/www.kvbawue.de/presse/publikationen/versorgungsbericht/

Personas
https:/exactitudes.com

Nutzungskontext
https:/www.pexels.com/photo/smiling-black-woman-using-

smartphone-on-street-6280563/

Algorithmus
https:/dribbble.com/

Emotionsspektrum
https:/metafox.eu/de/emotionale-intelligenz/
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Stilrichtungen
https:/dribbble.com/

Moodboard

https:/dribbble.com/shots/1444877 6-Lovely-Gradients-
Exploration-Universo
https:/dribbble.com/shots/17719651-Gradient-Artwork
https://dribbble.com/shots/17243902-Chroma-Grainy-Gradient-
Textures

https:/www.instagram.com/zeitzeug_festival/
(https:/www.instagram.com/p/CdjMkkkMsx7/)
https:/dribbble.com/shots/15131978-DSM-Hero-Header-v3
https:/dribbble.com/shots/16921546-Nellie-Display
https:/dribbble.com/shots/16484298-Story-Venture-Website-
concept
https:/dribbble.com/shots/15943247-Chroma-Grainy-Gradient-
Textures

Mock-ups
https:/elements.envato.com/de/
https:/www.ls.graphics/free/free-stickers-packaging-psd-mockup

https:/freedesignresources.net/iphone-13-pro-max-
mockup/#google_vignette

Bilder und Videos in der Anwendung
https:/www.pexels.com/de-de/

Font

Bright - Modern Retro Typeface, Dharmas Studio
https://creativemarket.com/dharmas/5888176-Bright-Modern-
Retro-Typeface
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Danke

Wir mochten uns als aller erstes ganz herzlich bei
unseren Interviewpartnern fir ihre Offenheit tGber

die personlichen psychischen Beschwerden bedanken.

Ohne sie ware es nicht moglich gewesen, das Projekt
umzusetzen. AuBBerdem bei der Psychologin vom
Studierendenwerk Stuttgart fir den fachlichen Input.
Fir die Betreuung bedanken wir uns bei

Prof. Hans Kramer und Prof. David Oswald.

Weiteren Dank an alle Professoren und Dozenten, die
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